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【便利商店化的「便利新店】

核心價值為「效率」、「親切」、「便民」，結合安全化與

E化成為我們達到便利商店化的便利新店的具體政策。
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溫馨‧活力‧好心情

創新‧效率‧高品質

整潔‧舒適‧真便利

我們的服務理念

我們的所徽
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彩虹吊橋：

活潑黃意涵我們高度執行效率，

熱情紅顯現我們親切態度，

穩重藍代表我們致力提供便民措施，

新店最代表性的吊橋圖騰化為彩虹，

彩虹由窄變寬的流暢線條象徵品質日益提昇。

圓形及半圓月造型：

圓形及半圓型代表日月，

象徵我們事務所日日夜夜、時時刻刻精進不息。

花型圖騰：

象徵我們辛苦付出後，所得到開花結果的果實。



我們的吉祥物

超人店小鱷

千島湖的鱷魚島是我的力量泉源，背景是

代表新店的碧潭橋及烏來瀑布，帶著紀錄

地政資料的檔案卷盒，有著親切的笑容，

熱誠的心，隨時為民服務是我的使命!

組織現況

本所於主任、秘書下設置五課、二室、分別掌理

各項業務，說明如下：
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課別 業務項目

登記課 土地建物登記審核，服務中心諮詢服務。

測量課
土地複丈、建物測量、地籍圖重測、未登錄地勘測

、法院囑託測量、地用業務。

地價課
地價動態及市價調查、辦理公告土地現值、公告地價作業及
前次移轉現值登錄、實價登錄。

資訊課
三合一櫃檯(登記、測量收件及各類電子謄本核發)、電腦作
業系統及資料庫管理維護、地政小而能工作站。

地籍課
土地及建物權利登記、地政規費徵解、公文檔案管理及監印、
出納、總務及研考等業務。

會計室 辦理預算、決算審核，收支憑證審核，主計業務。

人事室 人員任免、遷調、公保、退休、撫恤、福利、待遇。
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服務通訊

⚫地址：新北市新店區北新路一段86號13、14樓

⚫總機：(02)2917-2969

⚫傳真：(02)2914-6720

⚫ Email：ntpc545@ntpc.gov.tw

⚫網址：https://www.xindian.land.ntpc.gov.tw

⚫服務中心專線：(02)2917-2969轉分機127-129

⚫服務時間：週一至週五 上午 08:00～12:00

下午 13:30～17:30

☆ 12:00∼13:30中午不打烊服務項目

1. 登記案件單一窗口〈含跨所〉-諸如：抵押設定、塗銷、書狀換給等

2. 各項案件補正駁回作業

3. 提供書表及地政諮詢等服務

4. 登記測量案件收、發件作業

5. 提供列印地籍藍曬圖

6. 各類謄本申請、調閱檔案服務

7. 不動產成交資訊申報

8. 實價登錄服務



一、捷運：

搭乘松山新店線於捷運新店區公所
站2號出口，大門入口即在北新路一
段88巷。

二、公車：

可搭乘8、576 、 643、 648 、
905、918 、 930、 951 、松江新
生幹線、基隆路幹線、綠1 、綠6、
棕7等線於捷運新店區公所站（北新）
下車，或搭乘909、綠13等線於捷
運新店區公所站（中華）下車，可
達本所。

三、開車：

可停車於新店行政園區地下三樓(地
址：新北市新店區北新路一段86號)，
洽公臨停前30分鐘免費。

四、機車：

機車請沿北新路一段88巷，至國民
運動中心後側地下室入口停放。

交通指南

地政小而能工作站設置地點

◎深坑區公所

地址：深坑區深坑街10號

電話：02-26623116分機 213

◎石碇區公所

地址：石碇區碇坪路1段37號

電話：02-26631080分機 253

◎坪林區公所

地址：坪林區坪林街101號

電話：02-26657251分機 265

◎烏來區公所

地址：烏來區新烏路五段111號

電話：02-26616442分機 129
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便民服務-案件辦理進度查詢

6

本所提供多項案件辦理進度查詢管道，歡迎多加利用！

1.QRcode

• 可透過智慧型手機或平板電腦等行動裝置掃描登記案件收據或複丈測量定

期通知書上之QRcode，即可隨時隨地掌握案件辦理情形，方便又快速！

2.電話語音查詢服務

• 查詢專線：(02)-2956-8838。

• 請聆聽各項服務功能語音指示說明，再鍵入相關資料。

• 請先備妥查詢案件收件號或宗地段代碼、地號等相關資料。

3.網路查詢

• 本所網站\新北市案件辦理情形查詢

• 本所網站\跨縣市土地登記案件辦理情形查詢

• 本所網站\全國地政案件辦理情形查詢

5.本所領件櫃檯

• 查詢專線：(02)-2917-2969分機423

6.電腦操作查詢服務

• 本所於13樓大廳設置電腦查詢區，您只要輸入案件收件字號，便可得知

登記案件或測量案件目前辦理情形。當您看見該案件之辦理情形為「已結

案」，即可洽領件櫃台領取權狀及相關文件。



便民服務-預約延時服務
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電話

傳真

LINE

官網線上申辦

◆ 服務時段：每週一至五17：30至18：30（不含例假日
）

◆ 預約時間：預約日前一工作日17時前提出申請

◆ 預約方式：

◆ 詳情請洽：

預約延時服務

廣告



便民服務-預約延時服務單
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便民服務-預約延時服務單
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便民服務-地政專車線上預約

11



民意交流
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提供民眾陳情、意見交流管道

類型 內容

主任與民有約
可至本所服務中心或各地政小而能工作站填寫「主
任與民有約案件登記表」，我們將為您安排會見時
間。

口頭
可透過值星官、走動式人員、同仁、課長等直接反
應。

民眾意見箱
本所設有「親民服務意見調查表」、「民眾意見反
應表」，填寫後可投至民眾意見箱。

電子郵件
本所於收到當事人電子郵件問題後交由承辦人員處
理並呈首長批示後，於3日內答覆當事人處理結果。
電子信箱：ntpc545@ntpc.gov.tw

線上交流
本所官網上設有民意交流專區，民眾可利用主任信
箱、網路活動表達建議。

線上客服

skype、 Line(使用ID搜尋帳號「@761zcyue」、

「fcland」或到新店地政所網站線上客服網頁以智
慧型行動裝置掃描QRCode，就可以輕鬆連線。)



業務宣導
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業務宣導
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業務宣導
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業務宣導
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業務宣導
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業務宣導
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業務宣導
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業務宣導
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業務宣導
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業務宣導
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申請需知

申請方式？

◼ 方式１：親至本所申請

◼ 方式２：郵寄申請

◼ 方式３：線上預約申請

應備文件？

◼ 本所檔案應用申請書

◼ 身分證明文件影印本(身分證、

戶口名簿、戶籍謄本、護照等)

。

◼ 公司、法人、機關團體、事務所

或營業所等，需繳交相關登記證

(表)。

◼ 委託代理人申請者，應另附委託

書。如為法定代理人身分，須附

身分關係證明文件。

申請資格？

◼ 一般民眾、法人、機關團體或其

代理人，可依照「新北市政府所

屬各機關受理民眾申請閱覽抄錄

複製檔案注意事項」申請檔案應

用。

◼ 如有檔案法第18條規定情形之一

，本所得拒絕提供閱覽，並以書

面敘明駁回理由通知申請人。

收費標準 注意事項

費用？

◼ 閱覽、抄寫、複製本

所檔案費用，依據國

家發展委員會檔案管

理局訂頒「檔案閱覽

抄錄複製收費標準」

收取。

➢ 閱覽、抄錄檔案

：每2小時收取

新臺幣20元，不

足2小時，以2小

時計費。

➢ 複製檔案：影印

A4、B4尺寸每

張新臺幣2元，

A3尺寸每張新臺

幣3元

➢ 其餘複製收費標

準依檔案管理局

訂定知檔案複製

收費標準表。

◼ 複製檔案如有郵寄服

務之需求，郵資依實

支數額計算，每次並

加收處理費新臺幣50

元。

審核時間

◼ 有關檔案應用申請審核時間

，依「新北市政府所屬各機

關受理民眾申請閱覽抄錄複

製檔案注意事項」，本所自

受理當日起15日內會以書面

通知申請人審核結果，並視

情形得延長15日；如有補正

資料者，自補正之日起算。

貼心小叮嚀

◼ 若申請有不合規定或資料不全

者，本所將以書面通知申請人

7日內補正，屆期未補正或不

能補正者，得駁回申請。

◼ 閱覽、抄寫、複製之檔案，不

得攜出，僅能在本所指定之時

間及場所進行應用，本所於檔

案應用期間皆全程錄影。

◼ 提供閱覽、抄寫之檔案，不得

有下列行為：

╳ 添註、塗改、更換、抽取

、圈點或污損。

╳ 將裝訂完成之檔案拆散。

╳ 以其他方法破壞、變更檔

案內容。

檔案應用宣導

檔案應用係指為達政府資訊公開，促進檔案開放應用及發揮檔案功

能之目的，民眾、機關團體或其授權之代理人得向各機關申請閱覽

、抄錄或複製檔案及機關提供應用之相關作業及程序。

業務宣導
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性平宣導
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性平宣導
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