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壹、調查主旨 

    為提升為民服務品質、落實顧客滿意服務理念及了解創新服務措施的成效

來使我們的服務能夠更為貼心，本所針對事務所軟硬體及創新服務進行「民眾

滿意度意見調查」，直接由至本所洽公民眾來評審服務滿意度，希望藉由民眾問

卷調查的方式蒐集民意，以為本所未來努力的參考依據。 

貳、調查方法 

一、 調查對象 

至本所洽公民眾（含地政士、志工）。 

二、 樣本分析 

根據市場調查學理，在95%信心水準下，抽樣誤差正負3%的形況下，需

訪問至少1,068個有效樣本。故本次問卷調查發放問卷數量為1,200份，回

收後之有效問卷數量為1,187份，回收率為98.92%，在95%的信心水準內，

抽樣誤差為正負2.85%。 

三、 調查期間 

本次調查時間原定自110年5月10日起至6月4日止（上班時間8：00～17：

30），計20個工作天，後因遇疫情三級警戒，為減少接觸，改以線上Qrcode

方式施作，故本次施作時間分為兩階段，分別為110年5月10日至5月14

日及自6月11日起至6月30日止，計17個工作天。 

四、 調查方法 
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本調查方式因考量時間與費用成本，採用隨機抽樣方式，由本所服務人員

隨機發送問卷予洽公民眾填寫並回收，或由民眾自行掃描Qrcode方式填

寫，確認問卷填寫完成即給予民眾贈品一份。 

五、 問卷回收與檢核 

調查完成之問卷回收後，由研考人員親自檢核問卷內容，以確認所有資料

之完整性、合理性、一致性和正確性。 

參、分析結果 

本次問卷採用李克特量表( Likert Scale )五點計分法，將「非常滿意」、「滿意」、

「普通」、「不滿意」、「非常不滿意」分別以 5 分、4 分、3 分、2 分、1 分

表示法，轉換成百分數之平均分，滿意度計算公式=【（A×100%+B×80%+C

×60%+D×40%+E×20%）/(A+B+C+D+E)】×100%。因本次採用五點計分法

計算以轉換成百分數之平均分計算，滿意度會較為偏低，但較能呈現當前調查

之實際情況。 

一、 受訪者基本資料分析 

(一) 性別分析 

   調查顯示，本次受訪者男性的比例占 49.54%，女性的比例占 50.46%。 

 

 

 

 

 

 

性別 男 女 未填 總計 

人數 588 599 0 1187 

百分比 49.54% 50.46% 0.00% 100.00% 
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(二) 年齡分析 

調查顯示，本次受訪者以 50歲以上的比例最多，占 36.98%。 

年齡 19 歲以下 20~29 歲 30~39 歲 40~49

歲 

50 歲以上 未填 總計 

人數 15 131 281 321 439 0 1187 

百分比 1.26% 11.04% 23.67% 27.04% 36.98% 0.00% 100.00% 

 

 

 

 

 

 

 

(三) 教育程度分析 

調查顯示，本次受訪者教育程度以大學(專)比例最多，占 56.36%。 

學歷 國中小 高中職 大學(專) 碩士以上 未填 總計 

人數 88 347 669 83 0 1187 

百分比 7.41% 29.23% 56.36% 6.99% 0.00% 100.00% 
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地政士

(含助理）
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金融業人員
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公務機關

3.37%

受訪者職業

(四) 職業類別分析 

調查顯示，本次受訪者以地政士為業者占 25.02%，不動產業人員占

6.49%，金融業人員占 10.70%，公務機關人員占 3.37%，惟仍以一般

民眾為最多占 54.42%，顯示民眾自辦案件之比例仍占多數。 

職業 地政士 

(含助理） 

不動產業 

人員 

金融業人

員 

一般民

眾 

公務機關 未填 總計 

人數 297 77 127 646 40 0 1187 

百分比 25.02% 6.49% 10.70% 54.42% 3.37% 0.00% 100.00% 

 

 

 

 

 

(五) 到本所洽公的次數分析 

調查顯示，本次受訪者以每年 11 次以上至本所洽公者最多，占

27.38%。 

洽公次

數 

第 1 次 每年 1 次 

以下 

每年 2-10

次 

每年 11 次 

以上 

未填 總計 

人數 316 242 304 325 0 1187 

百分比 26.62% 20.39% 25.61% 27.38% 0.00% 100.00% 
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二、 申辦案件種類分析（複選）     

調查顯示，本次受訪者申辦案件種類以一般登記案件最多，平均每位勾選類

別項數為 1.28 項，顯示民眾至本所申辦業務以一般登記案件為大宗，且多

數民眾每次來所會同時辦理 1種類別以上之案件。 

案件種

類 

各類地籍 

謄本 

簡易登記 

案件 

一般登記 

案件 

測量案件 實價登

錄案件 

其他 平均填答

選項數 

勾選數 426 280 488 115 95 121 1.28  
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非常滿意

69.08%

滿意

30.33%

普通

0.59%

本所洽公環境舒適整潔、綠美化滿意度

三、 洽公環境適切度分析 

(一) 洽公環境整潔、綠美化滿意度分析 

調查顯示，受訪者對本所洽公環境舒適整潔、綠美化滿意度為

93.70%。 

滿意程度 非常滿意

(5 分) 
滿意(4 分) 普通(3 分) 

不滿意

(2 分) 

非常不滿意

(1 分) 
未填 總計 滿意度 

人數 820 360 7 0 0 0 1187 
93.70% 

百分比 69.08% 30.33% 0.59% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二) 服務項目標示清楚且動線規劃流暢滿意度分析 

調查顯示，受訪者對本所服務項目標示清楚且申辦動線順暢滿意度為

93.63%。 

滿意程度 非常滿意

(5 分) 
滿意(4 分) 普通(3 分) 

不滿意

(2 分) 

非常不滿意

(1 分) 
未填 總計 滿意度 

人數 819 358 10 0 0 0 1187 
93.63% 

百分比 69.00% 30.16% 0.84% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

非常滿意

69.00%

滿意

30.16%

普通

0.84%

本所服務項目標示清楚且申辦動線順暢之滿

意度
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非常滿意

69.67%

滿意

29.49%

普通

0.84%

本所服務設施齊全完善滿意度

四、 服務設施合宜度分析 

(一) 服務設施完善滿意度分析 

調查顯示，受訪者對本所服務設施齊全完善滿意度為 93.77%。 

滿意程度 非常滿意

(5 分) 
滿意(4 分) 普通(3 分) 

不滿意

(2 分) 

非常不滿意

(1 分) 
未填 總計 滿意度 

人數 827 350 10 0 0 0 1187 
93.77% 

百分比 69.67% 29.49% 0.84% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二) 申請書表與範例符合需求滿意度分析 

調查顯示，受訪者對本所申請書表與範例符合需求滿意度為93.50%。 

滿意

程度 

非常滿意

(5 分) 
滿意(4 分) 普通(3 分) 

不滿意

(2 分) 

非常不滿意

(1 分) 
未填 總計 滿意度 

人數 808 372 7 0 0 0 1187 

93.50% 百分

比 
68.07% 31.34% 0.59% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 

 

 

 

 

 

 

 

 
非常滿意

68.07%

滿意

31.34%

普通

0.59%

本所申請書表與範例符合需求滿意度
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非常滿意

69.84%
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29.57%

普通

0.59%

本所宣傳文宣內容符合需求滿意度

非常滿意

77.25%

滿意

22.24%

普通

0.51%

不滿意

0.00%

非常不滿意

0.00%

本所服務人員主動招呼、引導滿意度

(三) 宣傳文宣內容符合需求滿意度分析 

調查顯示，受訪者對本所宣傳文宣內容符合需求滿意度為 93.85%。 

滿意程度 非常滿意

(5 分) 
滿意(4 分) 普通(3 分) 

不滿意

(2 分) 

非常不滿意

(1 分) 
未填 總計 滿意度 

人數 829 351 7 0 0 0 1187 
93.85% 

百分比 69.84% 29.57% 0.59% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

五、 服務親和度分析 

(一) 服務人員主動招呼、引導滿意度分析 

調查顯示，受訪者對本所服務人員主動招呼、引導滿意度為 95.35%。 

滿意程度 
非常滿意

(5 分) 
滿意(4 分) 普通(3 分) 

不滿意

(2 分) 

非常不滿意

(1 分) 
未填 總計 滿意度 

人數 917 264 6 0 0 0 1187 

95.35% 
百分比 77.25% 22.24% 0.51% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
   9 
 

很滿意

76.07%

滿意

23.84%

沒意見

0.08%

不滿意

0.00%

本所服務人員解答清楚及專業滿意度

非常滿意

72.79%

滿意

26.96%

普通

0.25%

不滿意

0.00%

非常不滿意

0.00%

本所服務人員主動回應、熱心服務滿意度

 

(二) 服務人員主動回應、熱心服務滿意度分析 

調查顯示，受訪者對本所服務人員主動回應、熱心服務滿意度為

94.51%。 

滿意程度 
非常滿意

(5 分) 
滿意(4 分) 普通(3 分) 

不滿意

(2 分) 

非常不滿意

(1 分) 
未填 總計 滿意度 

人數 864 320 3 0 0 0 1187 
94.51% 

百分比 72.79% 26.96% 0.25% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

六、 服務專業度分析 

調查顯示，受訪者對本所服務人員解答清楚及專業滿意度為 95.20%。 

滿意程度 
非常滿意

(5 分) 
滿意(4 分) 普通(3 分) 

不滿意

(2 分) 

非常不滿意

(1 分) 
未填 總計 滿意度 

人數 903 283 1 0 0 0 1187 
95.20% 

百分比 76.07% 23.84% 0.08% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 
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非常滿意

68.69%

滿意

28.16%
普通

3.16% 不滿意

0.00%

非常不滿意

0.00%

本所網站網頁版面符合使用需求滿意度

七、 網站使用便利性分析 

(一) 本所網站網頁版面符合使用需求滿意度分析 

調查顯示，受訪者對本所網站網頁版面符合使用需求滿意度為

93.11%。 

曾使用過 
非常滿意

(5 分) 
滿意(4 分) 普通(3 分) 

不滿意

(2 分) 

非常不滿意

(1 分) 
沒使用過 總計 

滿意度 

1172 805 330 37 0 0 15 1187 
93.11% 

98.74% 68.69% 28.16% 3.16% 0.00% 0.00% 1.26% 100.00% 

 

 

 

 

 

 

(二) 網路線上申辦服務符合需求滿意度分析 

調查顯示，受訪者對網路線上申辦服務符合需求滿意度為 92.92%。 

曾使用過 
非常滿意

(5 分) 
滿意(4 分) 普通(3分) 

不滿意

(2 分) 

非常不滿

意(1 分) 
沒使用過 總計 滿意度 

 

1118 783 274 61 0 0 69 1187 
92.92% 

 

94.19% 70.04% 24.51% 5.46% 0.00% 0.00% 5.81% 100.00%  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

非常滿意

70.04%

滿意

24.51%

普通

5.46% 不滿意

0.00%

非常不滿意

0.00%

網路線上申辦服務符合需求滿意度
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非常滿意

69.39%

滿意

25.88%

普通

4.73% 不滿意

0.00%

非常不滿意

0.00%

網路電子表單(格)服務符合需求滿意度

非常滿意

66.22%

滿意

33.45%

普通

0.34%

不滿意

0.00%

非常不滿意

0.00%

受訪者對在現場等候時間滿意度

(三) 網路電子表單(格)服務符合需求滿意度分析 

調查顯示，受訪者對網路電子表單(格)服務符合需求滿意度為

92.93%。 

曾使用過 
非常滿意

(5 分) 
滿意(4 分) 普通(3分) 

不滿意

(2 分) 

非常不滿意

(1 分) 
沒使用過 總計 

滿意度 

1163 807 301 55 0 0 24 1187 
92.93% 

97.98% 69.39% 25.88% 4.73% 0.00% 0.00% 2.02% 100.00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

八、 等候時間滿意度分析 

調查顯示，受訪者對在現場等候時間滿意度為 93.18%。遇有民眾較多的尖

峰時間，本所除派遣支援人力協助，亦有地政資訊查詢區可查詢地政相關

資訊，並提供 WIFI 免費上網，避免民眾因等候造成不耐。 

滿意程

度 

非常滿意

(5 分) 
滿意(4 分) 普通(3 分) 

不滿意

(2 分) 

非常不滿意

(1 分) 
未填 總計 滿意度 

人數 786 397 4 0 0 0 1187 
93.18% 

百分比 66.22% 33.45% 0.34% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 
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非常滿意

58.89%

滿意

37.74% 普通

3.12%

不滿意

0.00%

非常不滿意

0.00%

地價配對易點通滿意度

非常滿意

65.12%

滿意

31.93%

普通

2.78%

不滿意

0.00%

非常不滿意

0.00%

複丈現場貼心服務滿意度

九、 本所創新措施滿意度分析 

(一) 複丈現場貼心服務滿意度分析 

調查顯示，受訪者對本所辦理「複丈現場貼心服務」滿意度為92.49%。 

滿意程度 非常滿意

(5 分) 
滿意(4 分) 普通(3 分) 

不滿意

(2 分) 

非常不滿意

(1 分) 
未填 總計 滿意度 

人數 773 379 33 0 0 2 1187 
92.49% 

百分比 65.12% 31.93% 2.78% 0.00% 0.00% 0.17% 100.00% 

 

 

 

 

 

 

 

(二) 地價配對易點通滿意度分析 

調查顯示，受訪者對本所「地價配對易點通」滿意度為 91.18%。 

滿意程度 非常滿意

(5 分) 
滿意(4 分) 普通(3 分) 

不滿意

(2 分) 

非常不滿意

(1 分) 
未填 總計 滿意度 

人數 699 448 37 0 0 3 1187 
91.18% 

百分比 58.89% 37.74% 3.12% 0.00% 0.00% 0.25% 100.00% 
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非常滿意

67.48%

滿意

30.33%

普通

2.11%

不滿意

0.00%
非常不滿意

0.00%

案件辦理情形全面主動通知滿意度

非常滿意

58.05%

滿意

39.01% 普通

2.70%

不滿意

0.00%

非常不滿意

0.00%

重測預約換狀服務滿意度

(三) 案件辦理情形全面主動通知滿意度分析 

調查顯示，受訪者對本所提供案件辦理情形全面主動通知服務滿意度

為 93.09%。 

滿意程度 非常滿意

(5 分) 
滿意(4 分) 普通(3 分) 

不滿意

(2 分) 

非常不滿意

(1 分) 
未填 總計 滿意度 

人數 801 360 25 0 0 1 1187 
93.09% 

百分比 67.48% 30.33% 2.11% 0.00% 0.00% 0.08% 100.00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(四) 重測預約換狀服務滿意度分析 

調查顯示，受訪者對本所辦理「重測預約換狀」服務滿意度為91.10%。 

滿意程度 非常滿意

(5 分) 
滿意(4 分) 普通(3 分) 

不滿意

(2 分) 

非常不滿意

(1 分) 
未填 總計 滿意度 

人數 689 463 32 0 0 3 1187 
91.10% 

百分比 58.05% 39.01% 2.70% 0.00% 0.00% 0.25% 100.00% 
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十、 其他服務調查分析 

(一) 認為較實用的臨櫃服務項目 

受訪者認為較實用的臨櫃服務項目排序前 3 項分別為案件收據附

QRcode 查詢辦理情形、地政規費多元繳納(行動支付、悠遊卡、信用

卡…等)、跨縣市全國代收服務。所有服務皆未使用過之民眾共236人，

占 19.88%。 

線上服務項目 數量 

案件收據附 QRcode 查詢辦理情形 439 

地政規費多元繳納(行動支付、悠遊卡、信用卡…等) 425 

跨縣市全國代收服務 285 

隨案服務(謄本免填申請書、悠遊卡、信用卡…

等) 
280 

郵寄案件簡訊通知 194 

實價登錄多項貼心服務(代為登打、注意事項

提醒單…等) 
180 

測量案件補正、退費櫃檯 86 

預約諮詢服務(諮詢、延時收件…等) 68 

觸控式書寫範例局 65 

新北稅視櫃臺聯繫窗口 33 
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案件收據附Qrcode查詢辦理情形

地政規費多元繳納(行動支付、悠遊…

跨縣市全國代收服務

隨案服務(謄本免填申請書、悠遊卡、…

郵寄案件簡訊通知

實價登錄多項貼心服務(代為登打、注…

測量案件補正、退費櫃檯

預約諮詢服務(諮詢、延時收件…等)

觸控式書寫範例局

新北稅視櫃臺聯繫窗口

申辦案件併同申請總歸戶代繳費用服務

受訪者認為較實用的臨櫃服務項目

申辦案件併同申請總歸戶代繳費用服務 16 

以上服務皆沒使用過 236 

 

 

(二) 認為較實用的線上服務項目 

受訪者認為較實用的線上服務項目排序前 3 項為網路申領電子謄本、

等候人數查詢 QRcode、地籍異動即時通。所有服務皆未使用過之民

眾共 369人，占 31.09%。 

線上服務項目 數量 

網路申領電子謄本 359 

等候人數查詢 QRcode 282 

地籍異動即時通 260 
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應備證件快速查詢 160 

地政資訊易找查 83 

重測地建號對照清冊 76 

新北不動產 i-Land(愛連)網查詢系統 71 

北北桃 e 點通 56 

本所網站專區 52 

土地登記數位櫃檯 51 

即時線上客服（Line、Skype、地政 AI 小能手 Line@) 46 

我的新北不動產個人產權查詢服務 41 

法院預繳規費及集合地點查詢 38 

土地建物參考資訊檔查詢 37 

以上服務皆沒使用過 369 
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359

282

260

160

83

76

71

56

52

51

46

41

38

37

網路申領電子謄本

等候人數查詢QRcode

地籍異動即時通

應備證件快速查詢

地政資訊易找查

重測地建號對照清冊

新北不動產i-Land(愛連)網查詢系統

北北桃e點通

本所網站專區

土地登記數位櫃檯

即時線上客服（Line、Skype、地政AI小…

我的新北不動產個人產權查詢服務

法院預繳規費及集合地點查詢

土地建物參考資訊檔查詢

受訪者認為較實用的線上服務項目
 

(三) 最佳服務人員 

受訪者認為本所最佳服務人員為：第 1 名戴蕙伃、第 2名徐美香、第

3 名羅淑芬。 

名次 姓名 票數 

1 戴蕙伃 205 

2 徐美香 140 

3 羅淑芬 101 

4 鄭雅玲 85 

5 吳翠虹 72 

6 林楷祐 60 

7 施婉婷 56 

8 陳名菘 49 

9 蘇雅玲 47 

10 尹泰璇 23 

11 黃茂桓 19 

12 陳姵君 13 

13 陳姿萍 11 
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十一、 民眾反映意見處理情形 

本次回收問卷之民眾建議及意見回應祥如下表： 

編號 民眾意見 意見回應 

1 疫情多變，室內太悶熱 

疫情多變已增加清潔次數及控管進辦公室人

數，確保洽公民眾及同仁防疫泡泡，另本年度

預算因有節約考量，無法支應全面不管控冷氣

電費之經費開銷，再者，公眾出入之營業場

所，室內冷氣溫度平均值規定不得低於攝氏

26 度，本所亦因應夏日天氣炎熱，已於

1:30-3:00 持續維持 2 台冷氣開放，期以減少

洽公悶熱之感。 

2 
防疫期間建議可在一樓入口處先做

大型「實聯制」文宣。 

本所已採納民眾民眾意見，並自 5 月 17 日起，

於門口張貼實聯制海報。 

 

205

140

101

85

72

60

56

49

47

23

19

13

11

0 50 100 150 200 250

戴蕙

徐美香

羅淑芬

鄭雅玲

吳翠虹

林楷祐

施婉婷

陳名菘

蘇雅玲

尹泰璇

黃茂桓

陳姵君

陳姿萍

最佳服務人員
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3 辛苦了！謝謝。 

感謝民眾的鼓勵、讚美與支持，因為您的留言

是我們前進的最大動力，本所將秉持著為民服

務的精神理念，持續為提供更優質的服務、更

舒適的環境持續努力，對於您所讚揚的服務人

員，將代為轉達同仁知悉，以鼓舞同仁並提升

服務的成就感及認同感。 

4 很棒。 

5 
大家都很好耶！每個人都很棒！謝

謝大家幫忙！ 

6 
服務台工作人員認真誠懇，具有服務

熱誠，使民眾印象深刻！ 

7 施小姐服務態度佳、親切、專業。 

8 服務人員服務很好、很專業。 

9 服務都很親切，認真對待人民需求。 

10 都很好！ 

11 服務非常好。 

12 服務耐心親切，也專業，Good！ 

13 很棒，很親切。 

14 讚！ 

15 很棒。 

16 很親切，謝謝妳。 

17 便民。 

18 Thanks。 

19 笑容可掬、和藹可親、服務認真。 

20 整體相當好，很親切。 

21 親切、服務快速。 

22 地政進步很多。 

23 服務親切。 
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24 
謝謝所有工作人員，疫情緊張，大家

辛苦了。 

25 親切，能適時給予協助。 

26 都很滿意。 

27 
戴小姐服務非常親切，謝謝各位工作

人員。 

28 親切、有效率。 

29 認真負責、親切、笑容可掬。 

30 服務一級棒。 

31 6 號櫃台服務非常好。 

32 鄭小姐專心又貼心。 
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93.66% 93.70%

94.93%
95.20%

92.98%93.15%
92.60%

94.69%

95.29%

90.68%

90.00%

91.00%

92.00%

93.00%

94.00%

95.00%

96.00%

各項滿意度比較表

110年 109年

肆、 結論與建議 

一、 本次調查整體滿意度為 94.09%，表示有九成以上民眾對本所提供之服務表

達高度之肯定。民眾的支持是本所努力向上提昇之動力，未來亦將以穩健

的腳步，持續革新、改進，期能創造更優質的便民服務，達成本所「當民

眾親切專業的好鄰居，提供零距離、零時差的地政服務」的服務願景。 

二、 本年度平均整體滿意度 94.09%，較 109 年度 93.28%%進步，除服務專業

度滿意度略微下降，但無人表示不滿意；其餘項目則較 109 年度滿意度進

步，顯示本所不斷持續精進服務品質的努力，已深獲民眾之肯定。 

各項滿意度比較表 

  110 年 109 年 增減率 

洽公環境適切度 93.66% 93.15% 0.51% 

服務設施合宜度 93.70% 92.60% 1.10% 

服務親和度 94.93% 94.69% 0.24% 

服務專業度 95.20% 95.29% -0.09% 

網站使用便利性 92.98% 90.68% 2.30% 

平均 94.09% 93.28% 0.81% 
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三、 此次問卷雖有九成以上民眾對本所服務表示肯定，但仍有部分民眾對提供

之服務給予寶貴的建議，有 2 位民眾對本所提出改善建議及 30 位民眾讚美

鼓勵本所，並產生 1 項改善(於本所大門口增加實聯制海報)。正面的鼓勵是

本所持續精進服務的動力；反之，民眾的建議亦是一種改進之契機，本所

將持續秉持「抱怨就是最好的禮物」的服務精神，從中得以檢視服務之不

足，予以改善，從而成長，以維持最佳之服務效能。 

四、 本所推出之複丈現場貼心服務、地價配對易點通、案件辦理情形全面主動

通知、重測預約換狀服務等措施，滿意度分別為92.49%、91.18%、93.09%、

91.10%，顯示多數民眾對到點、便民及預約服務均有好感，未來亦將持續

提供更多創新服務，以提升服務品質。 

五、 本次問卷調查顯示民眾至本所申辦業務以一般登記案件為大宗，且多數民

眾每次來所均同時辦理一項類別以上之案件，來所民眾中，以 50 歲以上民

眾占最多，且有 47.01%的民眾為第一次或每年來所洽公次數一次以內者。

此外，本次的統計結果顯示，來所洽公者多數為一般民眾（佔 54.42%)，

且多為首次辦理者，該統計結果與 100 年至 109 年民眾整體滿意度調查之

結果均呈一致，可見高齡、親自辦理及首次辦理已為本所來所民眾之特色，

未來服務應朝簡易、樂齡、節時之目標來提供在地化專門服務，以期達成

便民之目標。  


