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新 北 市 政 府 1 0 3 年 度 自 行 研 究 成 果 摘 要 表 

計 畫 名 稱 申請書表自動產製系統 

期 程 103 年 1月 1日至 103 年 10 月 31 日 

經       費 無 

緣 起 與 目 的 

新北市瑞芳地政事務所親自辦理登記業務之民眾高達四成以

上，又因地政業務較屬專業性，因此常有民眾反應地政業務的表

單繁瑣複雜，民眾時常會為了如何填寫申請書表而苦惱；為了實

踐簡政便民之政策，提供民眾更優質之服務，擬研創申請書表自

動產製系統。民眾只需要攜帶身分證明文件，並告知申辦之項目

後，此系統即可產製申請書表並列印，民眾只要核對產製的書表

內容是否正確並簽名或蓋章即可，如此便可大大地簡化民眾自行

填寫表單的難度與花費的時間。 

方 法 與 過 程 

以傳統的系統分析與設計方法開發此系統，步驟如下： 

一. 問題定義與規劃：評估現有民眾申辦地政業務的作業流程。 

二. 需求分析：確定民眾申辦地政業務流程自動化的各項功能。 

三. 系統設計：按需求分析設計系統。 

四. 系統實做：開發新系統。 

最後並以此系統試辦快半年的結果做了一份效益評估報告，對這

個系統的實際運作情況提出了分析。 

研究發現及建議 

完成的「申請書表自動產製系統」不僅僅可以節省民眾填寫書表

申辦案件的時間，同時由於系統以正式的資料庫擷取資料，故產

製的書表資料正確性極高，可以減少公務機關審查、校正人員在

核對資料正確性上所花費的時間，也希望藉由這次成功的申請書

表自動產製系統開發經驗，可以達到拋磚引玉的效果，讓更多的

公務機關也可以朝這個方向去努力，真正的提升公務機關服務民

眾的品質。 

備       註 
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摘要  

 

 為簡化民眾到地政事務所申辦案件的流程與時間，本研究開發了申

請書表自動產製系統，使用者只要在系統上打上身分證號碼，系統即

可帶出該使用者所擁有的土地與建物資料，並以此資料自動產製所需

要的各項申請書表。 

 

關鍵字：申請書表、自動產製、地政 
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第壹章  緒論 

第一節  研究背景與動機 

  新北市瑞芳地政事務所於 102 年參加行政院政府服務品質獎，新北

市政府研考會所聘請之輔導專家學者至瑞芳所進行輔導時，曾就地政

之土地登記申請書表填寫欄位因過於繁雜已造成民眾困擾而提出簡化

之建議，其中尤認為地籍資料既為登記機關所管轄，土地登記申請書

應無需再要求民眾必須填寫申請人之身分資料（如出生日期、統一編

號、住址等），應可由系統自動將相關資料帶出，並協助民眾產製成相

關所需之表單，以簡化申辦程序；經瑞芳所檢視後，因現行土地登記

申辦案件所使用之各種申請書表，皆係由主管機關內政部所頒訂，本

所依規定無法自行修改，故朝向申請書表結合地籍資料庫自動產製之

方向進行改善，經瑞芳所內部研討後應屬可行，並除申請書外亦可延

伸至契約書及登記清冊。也因為這樣，而有了「申請書表自動產製系

統」的開發與這份研究報告。 

第二節  研究目的 

  隨著軟硬體技術的發展，各種過去繁瑣的業務得以自動化或半自動

化，有效的簡化各種流程所花費的時間與金錢，本研究的目的就是發

展出一套系統，藉由讀取使用者於地政資料庫所登記的土地與建物資
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料，直接產製各種所需要的申請書表。此系統不僅可以簡化民眾自行

產製申請書表所花費的時間，同時由於產製資料的來源即為地政資料

庫的正式資料，因此所產製的申請書表其正確性很高，可以降低地政

審查人員審查資料所花費的時間，亦及此系統同時節省了民眾與地政

人員的作業時間，藉由 IT 技術，達到以更低的成本，完成過去地政相

同的業務。 

第三節  研究範圍與限制 

  本研究主題「申請書表自動產製系統」是一個各行各業都可以開發

用來為服務民眾或客戶的軟體系統，惟因本研究的相關人員皆在政府

地政單位工作，因此自動產製申請書表的焦點主要是放在民眾申辦地

政業務所會使用到的表格，但如果有其他政府機關或民間單位有類似

的需求，希望可以藉由 IT 技術簡化業務的相關流程，以提升效率和降

低各流程所耗費的成本，則可以參考本研究的軟體架構，將產製書表

的相關程式碼修改成適合各需求單位的程式邏輯，如此即可在本研究

的成果上去延伸更多的申請書表自動產製系統。 
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第貳章  框架技術研究 

  程式的開發，資訊人員一開始好像做苦工一樣撰寫成千上萬的程

式碼，以達成業務所需要的功能，隨著時間的推進，開始有人去思考，

如何重複利用過去寫過的程式碼，如何不再只是沒有章法的寫出事後

難以維護的程式碼，如何建構出可靠性高、穩定且可以高效運行的程

式，經由前人的努力，不同的程式語言也開始有了各種不一樣且多樣

性的開發框架，每個框架都有其優點與著重的目標，很難絕對的下結

論說哪個框架一定比哪個框架好用，而是考量不同框架的優缺點，以

及自己業務上所著重的考量點，從而選出適合該情況的框架以符合需

求所要求的服務水準，本研究在後端採用 Zend Framework 框架，因為

該框架目前為 PHP 程式語言使用者最多人使用的架構，不管是穩定

性、程式碼的可用性以及社群的回饋與錯誤修正上皆有很高的水準，

因此採用此框架撰寫程式的後台，前端則是採用 ExtJs Framework 框

架，因為 ExtJs 在前端頁面的呈現上有很流暢且類似作業系統的操作介

面，在各種瀏覽器的支援上也很好，因此前端便使用此框架，接著便

是兩個框架各別的詳細介紹。 

第一節  Zend Framework 

  Zend Framework 是一種 Open source、以物件導向為基礎的 PHP 應
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用程式開發框架，採用 MVC(Model-View-Controller)的軟體架構，具有

以下的特點： 

（一） Everything in the box 

（二） Full documentation 

（三） Rapid development 

一、 Everything in the box 

  在 Zend Framework(ZF)中，除了 MVC 的相關元件以保證 ZF 的運

作外，此外 Zend Framework 還提供驗證、搜尋、國際化、PDF 產製、

Email、Web service 等元件，這些 Library 和 Component 對於大部分的

PHP 開發人員已經足夠開發完整且複雜的 Web 應用軟體，像百寶箱一

樣，使用者只要取用需要的元件，即可完成所需的功能。 

二、 Full documentation 

  框架的文檔相當全面，而且有許多活躍的社群使用與反饋意見，

讓框架的演進加速，Zend Framework 並且提供兩種文檔，一種是給開

發人員看的 API 文檔，另一種是給終端使用者看的功能說明文件，同

時每個文件皆有提供不同語言的翻譯版本，讓使用 Zend Framework 的

新手可以很快的進入狀況、開始開發程式。 

三、 Rapid development 

  藉由 MVC 架構的設計，開發人員只要將對應的 Model、View 和
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Controller 程式碼寫好，簡單的功能即可馬上開始運作，許多過去需要

重複呼叫或使用的程式碼，如連線到資料庫的函式庫，已經被 MVC 的

架構簡化，開發人員只要簡單的呼叫 API 即可獲得資料庫的連線，當

使用者連接資料庫完畢，ZF 也會自動作資料庫連線釋放的動作，將過

去重複的程式碼簡化，並降低使用者因遺漏而出錯的機率。 

 

第二節  Ext Js Framework 

  Ext JS Framework 是一個 Javascript 的框架，Javascript 過去雖然有

許多 Library，像是 Jquery、prototype 等，但這些 Library 就好像是隨插

即用的小工具，依照使用需求東加一個小工具，或西加一個小工具，

並不具備一個完整框架的特性，隨著時間的推進，各 Javascript Library

也在向框架的方向前進，漸漸的就發展許多知名且大家常用的框架，

而 Ext JS Framework 則是在 Javascript 中採用 MVC 框架以及完美操作

介面的代表作，具有以下的特點： 

（一） A Better Way to Build Business Apps 

（二） Robust User Interface Library 

 

一、 A Better Way to Build Business Apps 

  Ext Js 已經有超過 1000 個文檔化的 API，豐富的套件包，以及以

物件導向為架構的函式庫，強大的開發團隊支援，特別適用於商業化
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的應用軟體，是目前商業化 javascript 框架數一數二的選擇。 

二、 Robust User Interface Library 

  以 Ext JS 實做的作品其使用者體驗宛如操作桌面應用系統一般，

很難想像瀏覽器的介面可以如此相像於桌面應用程式的介面，也讓很

多終端使用者為之驚豔，缺點就是一開始使用此框架時學習曲線較

高，一般的新手無法在短時間內學會此框架，但一旦學會框架的使用

方法，即可如其他 MVC 框架一般簡化開發的時間，並且發揮框架的最

大效益。 
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第參章  需求分析 

需求分析是軟體工程的重要部分，當建立或改變一個現有系統時，

惟有蒐集到明確的系統需求，才可以確定建立或改變系統的目標、範

圍與功能，並且進一步定義出各功能所需要完成的工作，本研究需求

分析主要涉及三個部分，分別為系統業務需求、系統功能需求和系統

性能需求，按順序於下列的章節說明。 

第一節  系統業務需求 

 由於地政業務繁雜，對應各種地政業務的表單也相當多，因此本研

究先以民眾最常申辦的地政業務與其對應的表單做開發研究，主要有

買賣契約書、贈與契約書、清冊、登記申請書和複丈申請書五種表單，

儘管五個表單的格式有所不同，但是表單需要用到的資料基本上是類

似的，使用者希望此系統可以做到只要輸入使用者的身分證字號，系

統即可以身分證字號撈取資料庫中該字號所登記擁有的土地或建物標

的，服務人員透過簡單的詢問即可按使用者想要辦理的業務類型、涉

及的土地或建物標地去產製需要的申請書表，把上述的需求簡化即可

得到步驟為： 

（一） 輸入使用者身分證字號查詢所登記擁有的土地或建物標的。 

（二） 選擇要產製書表的類型、土地標的或建物標的。 
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（三） 系統按設定輸出申請書表的 Pdf 文件，由服務人員直接列印出

來給使用者。 

第二節  系統功能需求 

由於用戶的需求相對簡單，本系統的功能主要在產製申請書表，主

要功能有： 

（一） 產製買賣契約書 

（二） 產製贈與契約書 

（三） 產製清冊 

（四） 產製登記申請書 

（五） 產製複丈申請書 

另外由於安全性的考量，服務人員必須先登錄系統通過驗證，已獲

得使用系統的權限，因此本系統需要有一個使用者登入的功能。 

第三節  系統性能需求 

  為了在不同的環境或作業系統皆可以簡單的部屬此系統，因此「申

請書表自動產製系統」需要滿足如下要求： 

（一） 實用性：藉由申請書表的自動產製，民眾可以省下書表填寫所

花費的時間，同時也因為該自動產製的書表內容是直接從地所

的資料庫所產製出來，因此正確性很高，可以大大的簡化地所

審查人員的工作量。 



 9 

（二） 適應性：開發的程式希望可以在不同的作業系統上運行，這樣

部署系統的單位就可以依照單位的條件去選擇要將系統部署在

Linux 或 Windows 上。 

（三） 可靠性：服務人員於上班時間可以正常的使用系統，並且程式

執行的過程不容易發生錯誤。 

（四） 安全性：服務人員使用系統需要先通過使用者驗證，為了避免

服務人員多記一組帳號密碼，因此直接使用單位現有的

Windows AD 機制做驗證。 

（五） 可維護性：採用市占率高且說明文檔豐富的 Zend 開發框架，日

後儘管換不同的人員管理系統，只要他閱讀 Zend 的說明文件，

即可快速接手維護的工作。 
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第肆章  系統設計 

  本系統前後台分別以 ExtJs framework 和 Zend framework 為開發框

架，故程式的開發按照兩個 framework 的架構去撰寫程式碼。 

第一節  系統執行環境設計 

一、 伺服器端程式 

  伺服器端程式主要採用 Zend framework 的架構，其框架基本的目

錄如圖 4.1： 

 

圖 肆-1 Zend framework 目錄架構 
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Zend framework 框架主要的目錄如下說明： 

LandOffice_BIG5 ：為所有程式的根目錄，本來資料夾取名為

LandOffice，但因為地政資料庫採用的文字編碼為 BIG5，而原始的程

式碼皆採用國際標準文字編碼 UTF8，為了遷就現有的資料庫編碼，故

從原 UTF8 系統轉換為 BIG5 的系統，並修改資料夾的名稱為

LandOffice_BIG5，以和採用 UTF8 的原 LandOffice 系統做區別。 

Application：為主要的系統程式碼資料夾，因為 Zend framework 採用

MVC的架構，因此在application資料夾底下有3個相應的資料夾models

模型層、views 視圖層、controllers 控制層分別對應 MVC 的三個部分，

而 configs 資料夾則是存放系統的相關設定檔，services 資料夾則是存

放「服務」程式碼的資料夾。 

Library：存放各功能的函式庫資料夾，本系統所用到的函式庫皆存放

在此資料夾，其中資料夾 Zend 為 Zend framework 所提供的函式庫，

FirePHPCore 則是輔助程式開發 Debug 的工具。 

Public：供前端訪問的資料夾，因此前端所需要的圖片、javascript 和

css 檔案也都存放在此 public 目錄底下，另外因為本系統前端採用 ExtJs 

framework 架構，因此 ExtJs framework 的所有檔案目錄也都存放在此

資料夾底下，ExtJs framework 詳細的資料夾架構將於下一章節「用戶

端程式」中介紹。 
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二、 用戶端程式 

網頁應用程式架構（Web Application Architectures）從早期的靜態

Html 網頁，接著開始有了以程式動態產生網頁的各種技術，網頁應用

程式無需像桌上型應用程式需要有安裝程式的步驟，同時 Client-Server

的架構使得網頁應用程式可以同時服務多個使用者，這使得使用同系

統的用戶可以共享彼此所擁有的資料，而不需要另外透過資料的匯

出、匯入來達到資料分享的目的，可惜早期的網頁應用程式在各項功

能的切換上一定需要重新整理網頁，因此使用者使用應用程式的體驗

跟使用桌上型應用程式的體驗有很大的差異，在使用流暢度上，網頁

應用程式總是差桌上型應用程式一截。 

到了 2005 年左右，出現了 AJAX（Asynchronous JavaScript And 

XML）技術，當使用者使用網頁應用程式時，切換不同的系統功能不

再需要重新整理網頁，配合適當的 AJAX 框架，使用者使用網頁應用

程式甚至可以得到跟使用桌面應用程式一樣的使用體驗，因此本研究

考量系統的流暢性與穩定性，選擇了市面上比較成熟並且被許多大企

業所採用的 AJAX 框架 ExtJs framework，其框架基本的目錄如圖 4.2： 
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ExtJs framework 框架主要的目錄如下說明： 

App: 為 ExtJs framework 的主要資料夾，ExtJs 亦採用 MVC 的架構，

因此在 app 資料夾底下有 3 個相應的資料夾 model 模型層、view 視圖

層、controller 控制層分別對應 MVC 的三個部分。 

Ext: 存放 ExtJs 專用的 Javascript 函式庫資料夾。 

Images: 存放圖片的資料夾。 

 

圖 肆-2 ExtJs framework 目錄架構 
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第二節  系統功能設計 

 按照系統功能需求的清單，本系統需要完成如下的申請書表產製功

能 

（一） 產製買賣契約書 

（二） 產製贈與契約書 

（三） 產製清冊 

（四） 產製登記申請書 

（五） 產製複丈申請書 

儘管有五種不同的申請書表，但系統運作的邏輯相同，同樣都是

先以民眾提供的身分證號碼去查詢使用者的個人資料、使用者所擁有

的土地與建物標地，然後按照所要產製的申請書表去勾選需要的欄

位，勾選好後執行書表產製功能，即可得到所需要的申請書表，另外

因為資料管轄單位的差異，因此如果申請書表的民眾非產製書表地所

的轄區民眾，此時系統無法從資料庫查出該身分證號的相關資料，因

此若遇到這種情況，則回復原本的手動書寫表單作業，以上整個步驟

的流程如圖 4.3 所示： 
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圖 肆-3 申請書表產製流程 
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第伍章  系統實做 

第一節  系統硬體、軟體環境實做 

一、 硬體環境實做 

服務器端只需要部署 WEB 服務器，資料庫的部分以 Read Only 的

模式連接現有的地政 Oracle 資料庫，服務器端硬體配置規格如表 5.1

所示： 

表格 伍-1 服務器端硬體配置規格 

類別 最低配置 推薦配置 

硬體 

CPU 2.0GHz 2.0GHz x 2Cpu 

記憶體 2G 4G 

儲存空間 40G 40G 

其他 
因本系統負載不大，故可以直接部署在虛擬伺服

器即可 

 

客戶端指使用者用來訪問系統的終端，由於本系統為架設在 WEB

上的服務，因此只要使用者使用支援網頁瀏覽器的設備，不管是個人

電腦、智慧型手機或平版電腦，皆可以連上主機使用本系統，除此之

外，無客戶端硬體規格的具體要求。 

 

二、 軟體環境實做 

  採 用 網 路 應 用 服 務 典 型 的 B/S （  Browser/Middle-ware 

「 AP-Server 」 /Server 「 DB-Server 」 ）三層式結構，亦即瀏覽
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器、應用伺服器和資料伺服器結構，其中瀏覽器的部分，由於本系統

為架設在 WEB 上的服務，因此任何瀏覽器皆可以直接連接使用本系

統，不過由於早期的瀏覽器對於 Javascript 和 CSS 的支援不完全，因此

若使用早期的瀏覽器如 IE6，在系統的操作上可能會有不順暢的地方，

為了有更好的使用者體驗，建議使用近期的瀏覽器，如 IE8 以上的版

本、Firefox 和 Chrome 等瀏覽器，詳細規格如表 5.2 所示：。 

表格 伍-2 客戶端軟件配置規格 

類別 要求 

操作系統 
Windows/Linux/Mac 等有提供網

頁瀏覽器的作業系統皆可 

瀏覽器 IE8 以上版本/Firefox/Chrome 

語系 Big5 

 

應用伺服器的部分，只要可以部署 PHP 程式和 Apache 伺服器的

作業系統皆可，詳細規格如表 5.3 所示： 

表格 伍-3 應用伺服器軟件配置規格 

類別 要求 

操作系統 

Windows/Linux/Mac 等 可 部 署

PHP 程式和 Apache 伺服器的作業

系統皆可 

網頁伺服器 Apache 2.2.22 

程式語言 5.4.29 

MVC 框架 Zend framework 1.12.3 

 

資料伺服器則直接使用地所的 Oracle 資料庫主機，詳細規格如表

5.4 所示： 
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表格 伍-4 資料伺服器軟件配置規格 

類別 要求 

操作系統 AIX 

資料庫 Oracle9 
 

第二節  操作介面實做 

由於本系統主要是產製地政業務相關的申請書表，因此本系統的

介面設計與原始的地政表單各欄位設計相近，採用這樣的方式可以讓

原來就熟悉地政表單的使用者在幾乎沒有學習曲線的前提下熟悉此系

統的操作方式，減少使用者學習此系統的學習成本，另外也因為 Ext Js

框架所帶來的特性，整個介面以 AJAX 的方式運作，將帶給使用者如

使用桌面程式般的流暢感，以下為各申請書表的產製介面： 
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圖 伍-1 契約書介面(包括買賣契約書、贈與契約書與清冊) 

 

圖 伍-2 登記申請書介面 



 20 

 

 

第三節  申請書表自動產製系統演示 

書表自動產製的運作方式即是從網頁介面取得使用者輸入或選擇

的資料，然後結合事先取得的各書表 word 或 pdf 格式的檔案，將各資

料自動對應在書表 word 或 pdf 檔案的正確位置上，最後就可以產生格

式正確且已經填寫好資料的各項表單，本「申請書表自動產製系統」

的各功能操作步驟演示如下： 

 

 

圖 伍-3 複丈申請書介面 
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一、 產製契約書、清冊功能 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 伍-4 步驟一，於契約書產製畫面輸入出賣人和買受人身分證編號，接著按統編查詢。 

圖 伍-5 步驟二，系統將帶入出賣人及買受人資料，以及出賣人擁有的土地和建物，若資料

庫查不到買受人個人資料，亦可採用手動方式打上買受人資料。 
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二、 產製登記申請書 

 

 

 

 

圖 伍-6 步驟三，勾選欲產製契約書的土地和建物，之後依需要按產買賣製契約書、贈與契

約書或清冊，即可生成文件。 
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圖 伍-7 步驟一，輸入權利人、義務人和代理人身分證編號，接著按查詢。 

圖 伍-8 步驟二，系統帶出權利人、義務人和代理人基本資料，若查詢無結果，亦可手

動打入用戶資料。 
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三、 產製複丈申請書 

 

 

 圖 伍-9 步驟三，打上申請書需要的所有欄位，最後按產製即可。 



 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5.7 步驟一，輸入權利人、義務人和代理人身分證編號，接著按查詢。 

 

 

 

圖 伍-10 步驟一，輸入權利人、義務人和代理人身分證編號，接著按查詢。 

圖 伍-11 步驟二，系統帶出權利人、義務人和代理人基本資料，亦可手動打入用戶資料。 
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 圖 伍-12 步驟三，打上申請書需要的所有欄位，最後按產製即可。 



 27 

第陸章  效益評估報告 

第一節  圖形分析報告 

自申請書表免擬填系統開發完畢後，瑞芳地政事務所便開始使用

此系統為民眾提供服務，自 103 年 2月 12 日至 103 年 7月 25 日，在

這 116 個工作天裡，總計服務了 246 人次，平均 2.16(人次/工作天) ，

相關的統計報告如下；。 

 

一、 以案件類型及件數分析 

 

圖 陸-1 案件類型及件數分析長條圖 

分析：申請項目中以「鑑界」案件最高，佔了 19.9%(49 件)，其次「繼

承」、「分割繼承」共佔 19.5%(48 件)；另「買賣」、「贈與」、「書

狀補給」亦佔有一定之比例。 
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二、 以書表種類分析 

 
圖 陸-2 書表種類圓餅圖 

分析：申請書表種類以「申請書」項目最高，佔 71%，應為民眾至登記

機關洽辦業務時需必填申請書有關。 

 

三、 以書表種類－「申請書」分析 

 

圖 陸-3 申請書之申請項目長條圖 
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分析：申請書與申請項目關聯度極高，據統計與申請項目之數量佔相

仿，以「鑑界」案件之比例最高，佔了 19.9%(49 件)，其次「繼承」、

「分割繼承」共佔 15.%(37 件)；另「買賣」、「贈與」、「書狀補給」亦

佔有一定之比例。 

四、 以書表種類－「契約書」分析 

 

圖 陸-4 契約書之申請項目長條圖 
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圖 陸-5 契約書申請項目圓餅圖 

分析：於服務期間總計協助了 35位民眾產製契約書，佔整體之 14.2%，

因「契約書」為移轉登記案件專用之書表，故再針對「買賣」、

「贈與」、「夫妻贈與」等三種申請原因進行分析後發現「買賣」

案件為最大宗，佔了移轉案件之 57%。 

 



 31 

五、 以書表種類－「登記清冊」分析 

 

圖 陸-6 登記清冊之申請項目長條圖 

分析：於服務期間總計協助了 57 位民眾產製「登記清冊」，佔整體之

23.2%，依統計結果觀之，以「繼承」、「分割繼承」與「書狀補

給」等申辦項目為最大宗，佔申請登記清冊服務之 75%。 

 

六、 交叉分析 

(一) 由登記項目中分析，「分割繼承、繼承、買賣、贈與、書狀補

給、拍賣」等 6項申請原因為服務之大宗，佔總體之 58.9%；

依測量(複丈)項目中分析，「鑑界、指界、分割」等三項申請

事由，約佔總體之 30.1%；由此數據觀之，登記案件仍為本
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項服務措施之大宗。 

(二) 依民眾較常申辦之項目「分割繼承、繼承、買賣、贈與、書

狀補給、拍賣」及「鑑界」進行分析: 

申請原因/事由 總收件數 服務數 

分割繼承 198 32 

繼承 212 16 

買賣 400 28 

贈與(夫妻贈

與) 
164 30 

拍賣 59 19 

書狀補給 100 24 

鑑界 212 49 

總計 1,345 198 

表格 陸-1 申請事由分析表 

 

 

 

 

 

 

圖 陸-7 申請事由圓餅圖 

分析：依據數據資料顯示，此 7 類之案件約佔服務期間總收件數之 2

成左右，其中以拍賣案件之比例最高，佔 32.2%，買賣案件之比

例最低，佔 7%。 
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第二節  效益評估結論 

一、 據統計瑞芳地所 102 年度之收件資料，約有 4 成民眾係親自申

辦案件，依前揭分析數據觀之，親自申辦案件之民眾中，約有 5

成需要透過「申請書表免你填系統」協助產製相關書表，這與

本所轄區民眾之屬性為年長者居多大致相符，而其中又以「申

請書」之比例最高，其原因應為民眾至本所洽辦任一項業務時，

均需填寫申請書所致。再深究服務項目，其中登記案件以所有

權移轉類型居多，測量(複丈)案件以鑑界項目最多，此一結果也

與本所受理業務之總體案件量相當。 

二、 至是否增加服務中心之業務量一節，以瑞芳所為例，民眾至瑞

芳所洽辦業務時均需先至服務中心協助整理案件，而多數之民

眾亦需由服務中心人員指導或代填相關申請書表，而本措施亦

適時紓解服務中心人員原必須指導民眾填寫或代填申請書表服

務方式的繁忙。又本措施係直接與本所地籍資料庫連結，服務

中心人員經輸入相關資料後，由系統直接帶出所需地籍資料或

人檔資料以供選取，並直接產製所需之申請書表。此舉不僅使

書表整潔美觀外，同時也大幅降低了服務中心人員代為填寫的

時間。因相關資料係由地籍資料庫所提供，亦減少了後端審查

人員核對地籍資料的負擔。 
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三、 綜上，「申請書表自動產製系統」於試辦後因成效良好，瑞芳所

將持續辦理；唯於試辦期程中，曾遇有權利人要求需協助產製

買賣、贈與案件之契約書及代理人要求協助產製書狀補發案件

之申請書，為防止非經登記名義人允許，即由地政事務所協助

產製之情事發生，倘本措施需推辦至其他地所，建請一併考量

是類案件之受理資格(是否限縮需由登記名義人親自申辦)。 

四、 新北市各地政事務所推行 e 化已久，現階段各項ｅ化之實際運

用，除電子謄本、跨所申辦登記案件外，仍屬於各所內單點運

用，未來建議可朝向跨機關合作之方向努力，以瑞芳所試辦之

結果來看，所有權移轉登記佔有大宗，是可與國稅及稅捐機關

共同研議合作機制，使民眾在稅捐機關報稅之同時，亦可同時

產出登記機關所需之表單，甚至完成登記機關送件之機制，以

落實行政院之「跨機關合作」及「臨櫃服務一次 OK」之政策。 
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第柒章  結果與展望 

第一節  結論 

  民眾不管到什麼樣的公務機關申辦案件，首先要面對的可能就是

繁雜的公務表單，這也是最讓民眾頭痛的問題，儘管近十幾年來 IT 科

技的蓬勃發展，各種企業無不在企業的內部程序或外部流程導入 IT 技

術以簡化步驟、降低成本、提高競爭力，但公務機關在 IT 技術這方面

的應用卻還是有很大的發展空間，為了更好的服務民眾，瑞芳地政事

務所充分的利用現有的 IT 技術去開發申請書表自動產製系統，實際運

作的結果確實也獲得了很大的反響，當然這只是開始，這個系統礙於

人力、財力等的限制，目前也僅僅是針對幾個地政常用的表單提供自

動產製的服務，但是希望這樣的成果可以達到拋磚引玉的效果，讓其

他的公務機關也能夠意識到原來 IT 技術也是可以這樣運用來簡化日常

的作業，降低民眾申辦案件的難度，進而提升人民對政府的施政滿意

度，希望在不久的將來可以看到不同的公務機關有更多不一樣、多樣

化且切合民眾需求的有感 IT 服務，以為人民創造更美好的生活與未來。 

第二節  未來展望 

  本研究基於成本與效益的考量，在自動申請書表的選擇上採用了

民眾申辦地政業務最常使用的表單，同時自動產製的書表也並非所有
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的情況都適用，本系統仍有許多未臻完善之處，故未來有意願完善此

系統的同仁可以繼續朝以下幾個方向努力： 

一、 中文難字顯示需要用戶使用 ie 8 以上版本的瀏覽器才可以正常

顯示，但 firefox、chrome 似乎無法顯示難字，如何解決跨瀏覽

器難字正常顯示的問題是一個很大的課題。 

二、 輸出的 pdf 申請書表只要有難字就會變成亂碼，這個應該要改

採用 java 的 pdf 套件才可以解決，但由於之前開發是採用 php

的 pdf 套件，而 php 的 pdf 套件對於中文難字的支援不好，這個

修改需要用 java 改寫整個 php 中 pdf 輸出的部分，才可以解決

難字無法正常顯示的問題，另一方面，本系統採用的是 AJAX

的架構，雖然使用者體驗上會如桌面程式一樣好用，但是此架

構對於 UTF8 的國際標準編碼較好，採用像是 Big5 這樣非國際

標準的編碼將使得 AJAX 在傳遞資料的過程中產生亂碼，造成

系統出現難以察覺的錯誤，因此如何讓系統能在多語系的情況

下正常運作，這也是一個很大的研究主題。 

三、 書表僅適用單人的各項表單，若是多對多的情況，如一個土地

很多人繼承或很多土地一個人繼承等，本系統目前無法處理，

遇到這種情況就要改手動處理，如果要真正解決這個問題，那

麼就不能只是簡簡單單的套用現成的表單去產製報表，而需要
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在程式中可以動態的調整表單的欄位數目，並且在不超過紙張

邊界的情況下將表單正常列印出來，這也是需要花時間處理的

部份。 

四、 因為 pdf 要結合中文字型的關係，所以產生的申請書表檔案過

大(約 3M)，其中字型 font 可能就占了 2M 多，這部分如果是換

java 的 pdf 套件，應該可以讓產製的書表檔案大小降到 500K 以

下，但因為我們產製給民眾的書表都是產製後直接用印表機列

印後就不使用電子檔了，所以檔案過大對我們操作上不會有什

麼太大的感覺，除非未來有打算產製表單並直接透過網路傳輸

給民眾使用，此時可能就需要解決檔案過大的問題。 


