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若時效急迫 找調解委員會為佳 

【洪子恩╱台中報導】過去資訊不對稱，消費者與建商之間的購屋糾紛

往往不知該怎麼解決，但現在消保團體、投訴單位林立，民眾也常感困

惑，面對林林總總的管道，專家建議先找「消費者服務中心」，再找「消

保官」，而請求權時效較急迫的，找「調解委員會」為佳。 

購屋時應盡量提出各種疑問，避免日後糾紛。陳恒芳攝 

購屋糾紛發生時，大家最常想到的應是行政院消保會及《消費者保護法》，

這些單位及法源本就是為了保護消費者而訂，而第一步且必經的流程就

是「第一次申訴」（簡稱一申），有鑑於消費者找建商協商的效率經常

偏低。台中市主任消保官康馨壬建議，直接找「消費者服務中心」申訴，

可以加速糾紛的處理。  
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消保園地及消保會網站，可參考常見購屋問題及處理流程。 

 

可以選擇申訴地點 

各縣市都設有消費者服務中心，屬於政府機關，也具公權力，康馨壬解

釋，當消費者向消費者服務中心申訴後，案件會直接分派給對各領域專

業的事業主管，「不僅比較懂這行的眉角，也可以處理一些很細節的東

西。」 

申訴時選擇地點也很重要，消費者可在業者所在地、消費者所在地、消

費行為發生地三者選一來申訴，假設是在台北設籍的消費者，向高雄建

商買了在台中的建案。康馨壬建議，一申時多毋須消費者出席，直接由

主管機關找業者處理，建議可直接打給高雄的單位，對在地業者的約束

力也較大 

若 1申處理的不滿意，則會進入第二次申訴（簡稱二申）或調解，二申

的消費協商主持人是消保官，也會需要雙方到場，因此上述的例子選擇

在台中可能較方便。二申要注意的是，其協議性質屬《民法》的「和解

契約」，不具強制性，與調解委員會具有強制性的調解結果不同。  
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各縣市政府都有消費者服務中心，是處理消費糾紛的第 1站。 

 

訴訟案件曠日廢時 

康馨壬解釋，二申的意義在消保官屬於縣市政府單位，特別是對於房屋

等在地事業控制能力較強，也較為專精，「如果業者和消費者達成和解，

卻不照契約履行，消保官也會刊登不良廠商，將資訊揭露給消費者。」 

倘若業者態度強硬、堅決不妥協，或消費者堅持是非對錯不能有模糊空

間，要與業者「輸贏」，那麼訴訟是最乾脆的方式。不過康馨壬也提醒，

司法解決不僅曠日廢時，必須出庭，且先支付裁判費用，加上法院案件

的重要性有別，過程辛苦要有心理準備。 

大台中不動產開發公會名譽理事長陳正哲指出，過去擔任調解委員時，

發現許多不動產糾紛都來自於「誤會」，買方購屋時不懂得如何發問，

而賣方又刻意不提缺點、只宣揚優點，交屋後糾紛因此產生，因此消費

者對於購屋這件事須做足功課，勇於提出問題，避免糾紛發生，要花費

更多時間成本來處理。  
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司法過程曠日廢時，即使勝訴也不見得佔便宜。

 

 

【專家意見】建議採消費者爭議流程 

民眾遇到消費糾紛時，可能會尋求公平交易委員會協助，不過公平會主

要是著重維護交易秩序，讓業者之間公平競爭，比如廣告不實可以對業
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者開罰，不過並不會讓消費者得到補償，因此《公平交易法》是箝制業

者的力量，建議走消費者爭議流程，較為實際也更具保障。  

 


