
新北市淡水地政事務所新北市淡水地政事務所新北市淡水地政事務所新北市淡水地政事務所    

101010104444 年登記類業務滿意度問卷調查成果報告年登記類業務滿意度問卷調查成果報告年登記類業務滿意度問卷調查成果報告年登記類業務滿意度問卷調查成果報告    

    

壹壹壹壹、、、、調查目的調查目的調查目的調查目的：：：：    

                                為了解民眾對本所登記類業務登記類業務登記類業務登記類業務服務效率暨品質之滿意程度，特設計本問卷調查

表，並以主動探訪方式確實掌握民眾意見，作為改善為民服務品質之參考。 

貳貳貳貳、、、、實施內容實施內容實施內容實施內容：：：：    

一、調查期程：自 103 年 8 月 17 日至 9 月 11 日止。 

二、調查方式：本問卷採隨機抽樣，針對上班時間到所領件進行調查，民眾於領件完

畢後，由領件窗口承辦人員請受訪對象填寫問卷完畢，並將問卷直接

投入服務臺旁設置之問卷回收箱。 

三、 問卷內容：對本所登記業務服務暨相關創新便民服務之滿意度調查。（包括申辦

土地登記案件之速度、審查人員專業程度、二次補正情形、對櫃檯服

務人員及審查人員之服務態度、提供書寫範例、創新服務等） 

四、 問卷份數：本次調查共計發放 129 份，問卷回收 129 份。有效樣本數 129 份，回

收率 100%。 

參參參參、、、、參與問卷民眾基本資料分析參與問卷民眾基本資料分析參與問卷民眾基本資料分析參與問卷民眾基本資料分析：：：： 

一、性別： 

性別 人數 百分比 

女 72 56% 

男 57 44% 

總計 129 100% 

二、年齡： 

 

 

 

 

 

 

 

年齡 人數 百分比 

20 歲以下 0 0% 

20~29 歲 21 16% 

30~39 歲 38 29% 

40~49 歲 41 32% 

50 歲以上 29 23% 

總計 129 100% 



三、職業： 

 

 

 

此次問卷調查的對象性別女性較多，占 56%，而男性受訪者亦佔 44%；年齡層分

布以 40~49 歲之民眾為多數，佔受訪者 32%，其次為 30~39 歲佔 29%。另外受

訪者職業以一般民眾為最多，佔受訪者 56%，地政士(或其助理員)僅佔有 35%，

相較於 103 年度受訪者以地政士居多之情形，顯示登記業務申辦流程愈趨便利簡

化，大多數民眾都可自行前往辦理，不如以往需仰賴地政士辦理各項業務，且今

(104)年 3 月全面擴大跨所辦理登記案件，地政士可選擇較方便之地政事務所辦理

案件，突顯出在一般民眾來客數比例較以往高。 

職業 人數 百分比 

一般民眾 72 56% 

不動產從業人員 7 5% 

公務機關代表 0 1% 

地政士 45 35% 

金融人員 5 4% 

總計 100 100% 



肆肆肆肆、、、、問卷分析問卷分析問卷分析問卷分析：：：：    

一、本年度各問項分析 

(一)登記服務類： 

1.您覺得本所辦理登記案件處理速度  

 

受訪者對本所登記案件處理速度有 97%的受訪者覺得迅速（包括 61%很迅速

及 36%迅速），3%沒意見，顯示本所土地登記案件處理整體流程順暢並快

速，使民眾極度肯定本所處理效率。 

2.您覺得本所審查人員的專業程度： 

流程標示 人數 百分比 

很滿意 82 64% 

滿意 44 34% 

沒意見 3 2% 

不滿意 0 0% 

很不滿意 0 0% 

未填寫 0 0% 

總計 129 100% 

受訪者對本所審查人員的專業程度有 98%的受訪者覺得滿意(包括 64%很滿

意及 34%滿意)，2%沒意見，顯示本所審查人員的專業程度能夠讓大部分民

眾了解及接受。日後本課將持續安排增加專業知識及提升服務品質課程，祈

對民眾在申請土地登記案件時有所助益。 

 

速度 人數 百分比 

很迅速 78 61% 

迅速 47 36% 

沒意見 4 3% 

慢 0 0% 

很慢 0 0% 

未填寫 0 0% 

總計 129 100% 



3. 您是否有二次補正之情形： 

 

 

 

 

受訪者對於二次補正情形有 96%的受訪者表示未有此情形，然尚有 4%表示

有二次補正情形，因問卷中未填寫初審人員姓名，5 位受訪者中僅有 2 位受

訪者留下電話，經電話詢問之後，表示二次通知補正之初審為劉惠萍，2 位

受訪者 1 位為地政士，另一位為其登記助理員，經查二次補正為同一案件，

本課除全面性周知各審查人員，針對有需要請民眾或地政士補正事項者，應

一併開立補正通知書，若得以電話補正者，也應於電話中一併告知申請人，

避免有二次補正之情形，另針對新報到審查人員將加強教育訓練，以提高為

民服務品質。 

         4.您對於本所以下服務人員服務態度： 

(1)收件櫃台 

 服務態

度 

人數 百分比 

很滿意 93 72% 

滿意 34 26% 

沒意見 2 2% 

不滿意 0 0% 

很不滿意 0 0% 

總計 129 100% 

(2)服務中心 

服務態度 人數 百分比 

很滿意 95 74% 

滿意 32 25% 

沒意見 2 1% 

不滿意 0 0% 

很不滿意 0 0% 

總計 44 100% 

 

 

 

二次補正 人數 百分比 

有 5 4% 

無 124 96% 



 

 

 (3)簡易案件單一櫃檯 

服務態度 人數 百分比 

很滿意 94 73% 

滿意 31 24% 

沒意見 4 3% 

不滿意 0 0% 

很不滿意 0 0% 

總計 129 100% 

(4)登記審查人員 

服務態度 人數 百分比 

很滿意 81 63% 

滿意 44 34% 

沒意見 4 3% 

不滿意 0 0% 

很不滿意 0 0% 

未填寫 0 0% 

總計 129 100% 

受訪者對於本所收件櫃檯人員服務態度有 98%的受訪者感到滿意(包括 72%很

滿意及 26%滿意)、2%沒意見；對服務中心人員服務態度有 99%的受訪者感到

滿意(包括 74%很滿意及 25%滿意)，有 1%沒意見；對簡易案件單一櫃檯人員

服務態度有 97%的受訪者感到滿意(包括 73%很滿意及 24%滿意)，有 3%沒意

見；對登記審查人員服務態度有 97%的受訪者感到滿意(包括 63%很滿意及

34%滿意)，有 3%的受訪者沒意見。針對本所服務人員態度平均滿意度達

97.75%，顯示本所為民服務素質良好，普遍被民眾肯定。 

5.您覺得本所提供之案件填寫須知及範例對您的申請案 

範例幫助 人數 百分比 

很有幫助 77 60% 

有幫助 45 35% 

沒意見 7 5% 

幫助很小 0 0% 

沒有幫助 0 0% 

未填寫 0 0% 

總計 129 100% 

受訪者對於本所提供案件填寫須知及範例有 95%的受訪者感到有幫助(包括



60%很有幫助及 35%有幫助)，有 5%的受訪者沒意見，推測目前民眾自行申

辦案件比例逐漸升高，填寫範例及填寫須知可讓民眾更容易了解各類書表填

寫規定及申辦流程，顯示此一便民措施之必要性。 

(二)創新服務類： 

1.跨域代收登記、複丈及測量案件 

滿意度 人數 百分比 

非常滿意 75 58% 

滿意 49 38% 

尚可 5 4% 

不滿意 0 0% 

很不滿意 0 0% 

未填寫 0 0% 

總計 129 100% 

受訪者對於本所提供跨域代收登記、複丈及測量案件創新措施有 96%的受訪

者感到滿意(包括 58%非常滿意及 38%滿意)，4%的受訪者表示尚可，可知本

項創新措施節省民眾往返兩地的時間及交通費用，就近至地政事務所申辦代

收案件得到大部分民眾的肯定。 

         2.隨案申請住址隱匿 

滿意度 人數 百分比 

非常滿意 59 46% 

滿意 62 48% 

尚可 8 6% 

不滿意 0 0% 

非常不滿意 0 0% 

未填寫 0 0% 

總計 129 100% 

受訪者對於本所提供隨案申請住址隱匿之創新措施有 94%的受訪者感到滿意

(包括 46%非常滿意及 48%滿意)，6%表示尚可，可知本項創新措施得到大部

分民眾的肯定。 

          3.售後服務包 

滿意度 人數 百分比 

非常滿意 56 43% 

滿意 69 54% 

尚可 4 3% 

不滿意 0 0% 



非常不滿意 0 0% 

未填寫 0 0% 

總計 129 100% 

受訪者對於本所提供售後服務包創新措施有 97%的受訪者感到滿意(包括

43%非常滿意及 54%滿意)，3%表示尚可。本項措施係針對民眾自行申辦買

賣案件，後續應辦理的水電用戶登記、遷戶口之登記等等整理成提醒包，得

到大部分民眾的肯定，顯示此一便民措施之必要性，未來亦將加強宣導本項

便民措施，以提升本所便民服務品質。 

         4.跨所申辦登記案件 

滿意度 人數 百分比 

非常滿意 77 60% 

滿意 50 39% 

尚可 2 1% 

不滿意 0 0% 

非常不滿意 0 0% 

未填寫 0 0% 

總計 129 100% 

受訪者對於本所提供跨所申辦登記案件創新措施有 99%的受訪者感到滿意

(包括 60%非常滿意及 39%滿意)，1%表示尚可，高比例的滿意度可顯示自今

年 5 月起大幅度開放登記案件跨所申辦獲得大部分民眾的肯定。 

5.外籍人士及大陸人士專區 

滿意度 人數 百分比 

非常滿意 25 57% 

滿意 16 36% 

尚可 3 7% 

不滿意 0 0% 

非常不滿意 0 0% 

未填寫 0 0% 

總計 44 100% 

受訪者對於本所網頁提供外籍人士及大陸人士專區之創新措施有 91%的受訪

者感到滿意(包括 40%非常滿意及 51%滿意)，9%表示尚可。推測此次受訪者

大部分應為本國籍人，此項創新措施應係針對外籍人士及大陸人士，因此在

滿意度的比例與前開便民措施相比較低。 

 

 



 

 

(三) 其他意見 

民眾意見 本所回應 

服務佳  

收費太高了，設定費應該降，政府缺太

多嗎？ 

按土地法第 76 條規定：「土地權利

變更登記之登記費應按權利價值千分

之一計收」，因抵押權設定案件本就

為高權利價值之案件，核計登記費相

對較高，惟法令修改須經由正當的修

法過程，並非機關得擅自決定，祈民

眾能諒解。 

二、滿意度比較及趨勢分析 

為了解洽公民眾真正需求及對於本所服務品質滿意程度，經由問卷調查方式，搜

集相關之建言，作為改善本所服務品質以及行政革新施政方向之參考，藉由本年

度平均滿意度與 103 年度資料比較，可以清楚瞭解民眾的需求及本所服務情形之

相關趨勢，以作為日後改進的依據，如下表所示。 

（一）登記服務類 

滿意度比較及趨勢分析 

服務項目 
103 年 104 年 滿意/有幫助 (含很滿意)成長率 滿意/有幫助 (含很滿意) 不滿意/無幫助 (含很不滿意) 未填寫或 沒意見 滿意/有幫助 (含很滿意) 不滿意/無幫助 (含很不滿意) 未填寫或 沒意見 

◆申辦案件處理速度 96% 0% 4% 97% 0% 3% 1.04% 

◆審查專業程度 98% 2% 0% 98% 0% 2% 0% 

◆ 人 員 服
務態度 

收件櫃台 97% 2% 1% 98% 0% 2% 1.03% 

服務中心 97% 3% 0% 99% 0% 1% 2.06% 

單一窗口 96% 0% 4% 97% 0% 3% 1.04% 

審查人員 97% 0% 3% 97% 0% 3% 0% 

◆提供書寫範例 93% 5% 2% 95% 0% 5% 2.15% 

整體平均 96% 2% 2% 97% 0% 3% 1.04% 

【說明】服務滿意度成長率計算式：(本年度平均服務滿意度-上年度平均服務滿意度)/上年度平均服

務滿意度×100% 

在登記服務類部份，本年度與 103 年度比較結果，以提供書寫範例及服務中心人員

服務態度滿意度成長最多，均成長超過 2%，雖部份項目滿意度持平，惟比較 103 年度不



滿意平均達 2%，今年度均無負面評價，顯示本所所提供之服務除深受民眾認同及肯定

外，專業人士亦給予相當評價；在創新服務類部份，大部分受訪者表示滿意，顯示本所

所提供之服務深受民眾認同及肯定。  

三、 檢討與建議 

    這次登記服務類各項服務之滿意度皆達 95%以上，其中以服務中心人員服務態度滿

意度最高，各個櫃台服務人員態度滿意度也介於 97%-98%，且整體平均達 97%以上，略

比 103 年度高，顯示本所於服務態度方面有所進步也受到大部分民眾之肯定。此次問卷

受訪者年齡多落於 30~49 歲之間，民眾自辦案件比例逐漸攀升，建議後續便民服務措施

應考量主要客群及背景，建置簡單明瞭的文宣說明，未來本課將繼續秉持以客為尊之概

念，將心比心設身處地服務，並以「真誠、效率、同理心」之精神為民服務。 


