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21-30 5% 114 64.0% 33.3% 2.6% 0.0%
31-40 % 260 55.8% 43.1% 1.2% 0.0%
41-50 7% 464 40.5% 58.8% 0.6% 0.0%
51-60 i 153 62.1% 36.6% 1.3% 0.0%
61 )] 42 66.7% 31.0% 2.4% 0.0%
HHBREE
Bl R 12 83.3% 16.7% 0.0% 0.0%
B (F D)l 25 44.0% 48.0% 8.0% 0.0%
UREE 295 47.8% 50.8% 1.4% 0.0%
{%ﬂu/gfa@[ 633 50.9% 48.3% 0.8% 0.0%
PR 40 60.0% 40.0% 0.0% 0.0%
#EZEEE R
THPRAREA 98 68.4% 29.6% 2.0% 0.0%
(2 BIE) 445 52.8% 46.7% 0.4% 0.0%
FHELLCREESE 280 30.4% 68.6% 1.1% 0.0%
ITHEEmME 52 65.4% 30.8% 3.8% 0.0%
BAY 33 72.7% 27.3% 0.0% 0.0%
S[EEES 88 67.0% 31.8% 1.1% 0.0%
HAth 30 66.7% 33.3% 0.0% 0.0%
#HBE—FEMRE
1R 194 66.5% 33.5% 0.0% 0.0%
2-5 R 188 59.0% 38.8% 2.1% 0.0%
6-10 X 402 29.1% 70.1% 0.7% 0.0%
11 ®RPLE 203 68.5% 31.0% 0.5% 0.0%

5 1 *RARLERAWE(Chi-Square) - FZIEEE W EAZE MHEERE 0.05 PWEEZEKE -
2 #ERTAHZEBIEZRNAONER  FMESETHRTEREIZERR 5 ZEEAIAF AR 20%) -
3 A2ERKBESE Q5 1
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MiZR7 Q5_2: "IRBAEXENEE - BOMRH . mEEREBERERZIXNSH

RE Rim= BHmE | AXWE | RAERE
BRE 1069 603 453 13 0
,ﬁv #wWERLE 100.0% 56.4% 42.4% 1.2% 0.0%
HE—REBMWEH
2 211 64.9% 33.6% 1.4% 0.0%
& 797 52.9% 45.9% 1.1% 0.0%
#IER!
5 416 64.9% 34.1% 1.0% 0.0%
Z 594 51.7% 47.0% 1.3% 0.0%
HEERR
20 IR 1 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
21-30 5% 111 72.1% 26.1% 1.8% 0.0%
31-40 % 257 60.7% 38.5% 0.8% 0.0%
41-50 7% 459 45.5% 53.4% 1.1% 0.0%
51-60 i 150 63.3% 35.3% 1.3% 0.0%
61 )] 41 65.9% 31.7% 2.4% 0.0%
HHBREE
Bl R 12 83.3% 16.7% 0.0% 0.0%
B (F D)l 25 44.0% 48.0% 8.0% 0.0%
UREE 292 48.6% 50.0% 1.4% 0.0%
{%ﬂu/gfa@[ 620 57.9% 41.3% 0.8% 0.0%
PR 39 64.1% 35.9% 0.0% 0.0%
#EZEEE R
THPRAREA 97 71.1% 27.8% 1.0% 0.0%
(2 BIE) 440 59.8% 40.0% 0.2% 0.0%
FHELLCREESE 273 37.0% 61.5% 1.5% 0.0%
ITHEEmME 52 63.5% 32.7% 3.8% 0.0%
BAY 32 71.9% 28.1% 0.0% 0.0%
S[EEES 88 67.0% 30.7% 2.3% 0.0%
HAth 29 69.0% 31.0% 0.0% 0.0%
#HBE—FEMRE
1R 190 66.8% 33.2% 0.0% 0.0%
2-5 R 188 61.2% 36.7% 2.1% 0.0%
6-10 X 396 37.9% 61.4% 0.8% 0.0%
11 ®RPLE 200 73.5% 25.5% 1.0% 0.0%

5 1 *RARLERAWE(Chi-Square) - FZIEEE W EAZE MHEERE 0.05 PWEEZEKE -
2 #ERTAHZEBIEZRNAONER  FMESETHRTEREIZERR 5 ZEEAIAF AR 20%) -
53 A2 ERKBESE Q5.2
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fizR8 Q5. 3: "IRHFAEWZEE - BEX, mnEEEELXERNRZX D

RE Rms | AHEE AXWE BEAmE
RRE 1047 564 469 14 0
,mEﬁtb 100.0%  53.9% 44.8% 1.3% 0.0%
HE—REBMWEH
2 205 62.4% 35.6% 2.0% 0.0%
& 784 50.8% 48.3% 0.9% 0.0%
#IER!
5 405 62.0% 36.8% 1.2% 0.0%
Z 584 49.7% 49.1% 1.2% 0.0%
HEERR
20 IR 2 50.0% 50.0% 0.0% 0.0%
21-30 5% 106 65.1% 32.1% 2.8% 0.0%
31-40 % 254 59.4% 39.4% 1.2% 0.0%
41-50 7% 450 43.3% 56.0% 0.7% 0.0%
51-60 i 147 62.6% 35.4% 2.0% 0.0%
61 )] 39 71.8% 25.6% 2.6% 0.0%
HHBREE
Bl R 12 83.3% 16.7% 0.0% 0.0%
B (F D)l 24 45.8% 45.8% 8.3% 0.0%
UREE 285 48.4% 50.9% 0.7% 0.0%
{%ﬂu/gfa@[ 614 54.2% 44.5% 1.3% 0.0%
P | - 39 71.8% 28.2% 0.0% 0.0%
#IZEEE R
THIFRBEREEA 94 70.2% 28.7% 1.1% 0.0%
(2 BIE) 433 56.4% 42.7% 0.9% 0.0%
FHELLCREESE 271 33.9% 64.9% 1.1% 0.0%
ITHEEmME 51 64.7% 31.4% 3.9% 0.0%
BAY 31 74.2% 25.8% 0.0% 0.0%
S[EEES 84 66.7% 32.1% 1.2% 0.0%
HAth 29 69.0% 31.0% 0.0% 0.0%
#HBE—FEMRE
1R 185 65.4% 34.1% 0.5% 0.0%
2-5 R 183 61.2% 37.2% 1.6% 0.0%
6-10 X 393 34.9% 63.9% 1.3% 0.0%
11 ®RPLE 196 69.4% 30.1% 0.5% 0.0%

5 1 *RARLERAWE(Chi-Square) - FZIEEE W EAZE MHEERE 0.05 PWEEZEKE -
2 #ERTAHZEBIEZRNAONER  FMESETHRTEREIZERR 5 ZEEAIAF AR 20%) -
53 A2 ERKBESE Q5_3
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fizR9 Q6_1: "AMEMENNSERTK, mEEEEFRERRZXAH

RE BmE | AHmE AXWE BEAmE
HERE 1055 377 548 129 1
o =Raln 100.0%  35.7% 51.9% 12.2% 0.1%
HE—REBMWEH
2 207 34.8% 39.1% 26.1% 0.0%
& 794 36.5% 55.7% 7.7% 0.1%
#IER!
5 411 37.7% 48.2% 13.9% 0.2%
Z 587 34.6% 54.2% 11.2% 0.0%
HEERR
20 IR 2 50.0% 0.0% 50.0% 0.0%
21-30 5% 111 41.4% 41.4% 17.1% 0.0%
31-40 % 251 38.2% 48.6% 12.7% 0.4%
41-50 7% 460 33.5% 59.3% 7.2% 0.0%
51-60 i 150 39.3% 45.3% 15.3% 0.0%
61 )] 33 30.3% 33.3% 36.4% 0.0%
HHBREE
Bl R 10 0.0% 30.0% 70.0% 0.0%
B (F D)l 23 17.4% 34.8% 47.8% 0.0%
UREE 288 43.1% 47.9% 9.0% 0.0%
{%ﬂu/gfa@[ 620 35.3% 56.6% 7.9% 0.2%
PR 37 35.1% 37.8% 27.0% 0.0%
#EZEEE R
THPRAREA 97 32.0% 45.4% 21.6% 1.0%
(2 BIE) 437 39.1% 54.5% 6.4% 0.0%
FHELLCREESE 277 36.8% 62.1% 1.1% 0.0%
ITHEEmME 51 25.5% 47.1% 27.5% 0.0%
BAY 32 34.4% 31.3% 34.4% 0.0%
S[EEES 80 32.5% 30.0% 37.5% 0.0%
HAth 30 36.7% 40.0% 23.3% 0.0%
#HBE—FEMRE
1R 185 40.5% 34.1% 24.9% 0.5%
2-5 R 182 37.4% 42.9% 19.8% 0.0%
6-10 X 401 31.9% 66.1% 2.0% 0.0%
11 ®RPLE 197 40.1% 50.3% 9.6% 0.0%

it 1 *FTRER TR E(Chi-Square) - ZIREBIRVERZE E R Z 0.05 RURRZE K -
it 2 #RMNRBIRAZZNAIHER  NESETHRITEREIZEERR 5 ZIEAIASKR 20%)
+i 3 FEERKBBE Q6_1
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iR 10 Q6_2: "AFRMHEIGREEEZNRIEE . MEEEERENIZIX D

RE BmE | AHmE AXWE BEAmE
RREH 1060 422 493 142 3
,ﬁv #wWERLE 100.0%  39.8% 46.5% 13.4% 0.3%
HE—REBMWEH
2 208 35.1% 35.6% 29.3% 0.0%
& 795 41.5% 50.1% 8.2% 0.3%
#IER!
5 410 42.9% 42.0% 14.9% 0.2%
Z 594 38.6% 48.7% 12.5% 0.3%
HEERR
20 IR 2 0.0% 50.0% 50.0% 0.0%
21-30 5% 113 44.2% 36.3% 18.6% 0.9%
31-40 % 254 42.9% 41.3% 15.4% 0.4%
41-50 7% 459 40.3% 52.1% 7.4% 0.2%
51-60 i 147 37.4% 47.6% 15.0% 0.0%
61 )] 35 31.4% 31.4% 37.1% 0.0%
HHBREE
Bl R 11 0.0% 27.3% 72.7% 0.0%
B (F D)l 23 17.4% 30.4% 52.2% 0.0%
UREE 289 42.6% 47.8% 9.7% 0.0%
{%ﬂu/gfa@[ 621 42.0% 48.3% 9.2% 0.5%
PR 37 32.4% 37.8% 29.7% 0.0%
#EZEEE R
THPRAREA 92 33.7% 41.3% 23.9% 1.1%
(2 BIE) 440 45.5% 47.5% 6.6% 0.5%
FHELLCREESE 278 43.5% 54.3% 2.2% 0.0%
ITHEEmME 53 22.6% 47.2% 30.2% 0.0%
BAY 30 36.7% 30.0% 33.3% 0.0%
S[EEES 83 30.1% 30.1% 39.8% 0.0%
HAth 30 33.3% 40.0% 26.7% 0.0%
#HBE—FEMRE
1R 189 38.6% 34.4% 26.5% 0.5%
2-5 R 184 35.3% 42.4% 22.3% 0.0%
6-10 X 394 40.9% 56.9% 2.3% 0.0%
11 ®RPLE 202 47.0% 40.6% 11.4% 1.0%

5 1 *RARLERAWE(Chi-Square) - FZIEEE W EAZE MHEERE 0.05 PWEEZEKE -
2 #ERTAHZEBIEZRNAONER  FMESETHRTEREIZERR 5 ZEEAIAF AR 20%) -
3 A2 ERKBESE Q6.2
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iR 11 Q6_3: "MRLBPPWRBNTSERTK., mEEEERENIZIX D

RE Rmzs | AHWE AXWE BEAmE
RREH 1037 424 469 142 2
,ﬁv #wWERLE 100.0%  40.9% 45.2% 13.7% 0.2%
HE—REBMWEH
2 205 33.2% 40.0% 26.3% 0.5%
& 778 42.7% 47.6% 9.6% 0.1%
#IER!
5 398 45.5% 38.2% 16.1% 0.3%
Z 584 37.7% 50.0% 12.2% 0.2%
HEERR
20 IR 2 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%
21-30 5% 105 42.9% 37.1% 20.0% 0.0%
31-40 % 249 46.2% 36.9% 16.5% 0.4%
41-50 7% 451 40.6% 52.1% 7.1% 0.2%
51-60 i 148 38.5% 45.3% 16.2% 0.0%
61 )] 34 29.4% 35.3% 35.3% 0.0%
HHBREE
Bl R 12 0.0% 33.3% 66.7% 0.0%
B (F D)l 23 17.4% 34.8% 47.8% 0.0%
UREE 285 41.8% 48.4% 9.8% 0.0%
{%ﬂu/gfa@[ 607 44.6% 45.0% 10.0% 0.3%
PR 34 20.6% 38.2% 41.2% 0.0%
#EZEEE R
THPRAREA 91 28.6% 46.2% 24.2% 1.1%
(2 BIE) 425 47.8% 44.9% 7.1% 0.2%
FHELLCREESE 278 46.4% 51.4% 2.2% 0.0%
ITHEEmME 49 18.4% 46.9% 34.7% 0.0%
BAY 30 36.7% 30.0% 33.3% 0.0%
S[EEES 83 25.3% 34.9% 39.8% 0.0%
HAth 27 33.3% 40.7% 25.9% 0.0%
#HBE—FEMRE
1R 186 36.0% 38.2% 25.3% 0.5%
2-5 R 180 35.0% 38.9% 26.1% 0.0%
6-10 X 395 44.1% 53.4% 2.5% 0.0%
11 ®RPLE 188 49.5% 40.4% 10.1% 0.0%

5 1 *RARLERAWE(Chi-Square) - FZIEEE W EAZE MHEERE 0.05 PWEEZEKE -
2 #ERTAHZEBIEZRNAONER  FMESETHRTEREIZERR 5 ZEEAIAF AR 20%) -
53 A2 ERKBEE Q6_3
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iR 12 Q7_1: "HFEEE ., THREEEELXENRZINSH

RE HNiE AHE
RREH 1080 773 307
o =Raln 100.0% 71.6% 28.4%
B REBWEH
2 211 44.5% 55.5%
& 807 78.3% 21.7%
=93]
5 421 70.1% 29.9%
Z 601 71.9% 28.1%
*EE R
20 IR 2 0.0% 100.0%
21-30 5% 114 53.5% 46.5%
31-40 % 259 67.6% 32.4%
41-50 7% 467 78.6% 21.4%
51-60 i 150 74.7% 25.3%
61 )] 38 52.6% 47.4%
HEREE
Bl R 11 18.2% 81.8%
B (F D)l 22 40.9% 59.1%
UREE 298 76.2% 23.8%
{%ﬂu/gfa@[ 630 74.4% 25.6%
PR 39 46.2% 53.8%
“HELE R
THPRAREA 97 54.6% 45.4%
(2 BIE) 444 86.9% 13.1%
FHELLCREESE 280 81.1% 18.9%
ITHEEmME 52 44.2% 55.8%
BAY 33 51.5% 48.5%
S[EEES 88 29.5% 70.5%
HAth 29 27.6% 72.4%
“BE—FENREY
1R 192 47.4% 52.6%
2-5 R 188 58.5% 41.5%
6-10 X 404 80.7% 19.3%
11 ®RPLE 202 89.1% 10.9%

it 1 "R FFE(Chi-Square) - ZIREBIAERZE 4 R 2Z 0.05 FFRZE KEE -
it 2 #RTMZEBIREZRNDNER - FESETHRTEREIZEERR 5 ZIEAAEAR 20%) -
A3 FEERKBEE Q7_1
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iR 13 Q7_2: "#BEBEZASEERIEEEST  URERBGAARE,
TREEARSERNRZR SN

RE #NiE A&
BRI 1080 712 368
BmESLE 100.0% 65.9% 34.1%
B REBWEH
2 214 43.9% 56.1%
& 806 71.0% 29.0%
=93]
5 418 64.6% 35.4%
% 603 66.3% 33.7%
*EE R
20 mILF 2 0.0% 100.0%
21-30 % 114 43.0% 57.0%
31-40 % 259 56.8% 43.2%
41-50 7% 463 74.1% 25.9%
51-60 &% 151 74.8% 25.2%
61 )] 39 53.8% 46.2%
HEREE
RSN 12 16.7% 83.3%
B (F D)l 24 50.0% 50.0%
UREE 296 74.0% 26.0%
*E:’?»/Effj] 628 64.6% 35.4%
PR 40 52.5% 47.5%
“HELE R
THERAEREA 97 51.5% 48.5%
(2 BIE) 446 79.4% 20.6%
FHELLCREESE 279 73.8% 26.2%
TEErE 53 45.3% 54.7%
BAY 31 51.6% 48.4%
S[EEES 87 28.7% 71.3%
Hith 30 23.3% 76.7%
“BE—FENREY
1R 191 45.0% 55.0%
2-5 R 185 57.8% 42.2%
6-10 X 402 70.1% 29.9%
11 ®RPLE 204 83.3% 16.7%

i 1 *FTRER TR E(Chi-Square) - ZIREBIRVERZE R Z 0.05 RURRZE K -
it 2 #RTMZEBIREZRNDNER - FEGETHRTEREIZEERR 5 ZIEAAEAR 20%) -
i3 FEERKBBE Q7_2
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ik 14 Q7_3: "BEERIMAIEE 1 FARIBBEATCE - K2 E M EHKET
BRTEASHEFAAR 3 BAABREER ; BHNAKRERFS - SHMBKEREYIME
B 15, THREEEERENRIX N

RE #iE AHE
1080 762 318
o =Raln 100.0% 70.6% 29.4%
*E—REBWEN
= 216 49.1% 50.9%
& 804 76.0% 24.0%
Rl
3] 421 68.2% 31.8%
Z 600 71.7% 28.3%
*EE R
20 AT 2 0.0% 100.0%
21-30 5% 113 56.6% 43.4%
31-40 5% 259 66.4% 33.6%
41-50 7% 463 75.8% 24.2%
51-60 i 153 75.2% 24.8%
61 5%l ] - 40 52.5% 47.5%
HERERE
Bl R 12 33.3% 66.7%
CUGRIE 25 48.0% 52.0%
RLED 295 74.9% 25.1%
*%’,@»/Eﬁ%j[ 627 71.0% 29.0%
P | 40 67.5% 32.5%
“BEEA
THPRAREA 97 56.7% 43.3%
M+ (ZBhIE) 443 85.1% 14.9%
FEELLRIGEZE 278 77.0% 23.0%
ITHEEmME 53 47.2% 52.8%
BRH 32 62.5% 37.5%
SlzzES 89 32.6% 67.4%
HAth 30 30.0% 70.0%
“BE—FEANRH
1R 193 51.8% 48.2%
2-5 R 190 62.1% 37.9%
6-10 X 401 76.6% 23.4%
11 "L E 200 86.5% 13.5%

At 1 RN RIRE(Chi-Square) - ZIRE BIRVBEZE M RE 0.05 RUBRZE K#E -
it 2 #HRTMZEBIRZRNDNER  FABGETHREHEREIZEERR 5 ZIEAIAEARR 20%) -
+i3: REERIBEE Q7_3

81



iR 15 Q7_4: "KESHIAZHB L MEBENRY - HBEANFEBTH
EOEE - It hB B EREABEMUDREE . THEEEEEXERNR
X3

RE #iE AHE
1085 705 380
o =Raln 100.0% 65.0% 35.0%
*E—REBWEN
= 212 48.1% 51.9%
& 811 69.4% 30.6%
Rl
3] 420 63.8% 36.2%
Z 604 64.9% 35.1%
*EE R
20 AT 2 0.0% 100.0%
21-30 5% 112 48.2% 51.8%
31-40 5% 259 60.2% 39.8%
41-50 7% 469 68.9% 31.1%
51-60 i 153 71.9% 28.1%
61 5%l ] - 40 60.0% 40.0%
HERERE
Bl R 12 25.0% 75.0%
CUGRIE 25 56.0% 44.0%
RLED 297 73.4% 26.6%
*%’,@»/Eﬁ%j[ 633 63.0% 37.0%
P | 39 69.2% 30.8%
“BEEA
THPRAREA 97 48.5% 51.5%
M+ (ZBhIE) 445 74.8% 25.2%
FEELLRIGEZE 282 77.0% 23.0%
ITHEEmME 53 39.6% 60.4%
BRH 32 59.4% 40.6%
SlzzES 88 33.0% 67.0%
HAth 29 24.1% 75.9%
“BE—FEANRH
1R 193 50.8% 49.2%
2-5 R 187 54.5% 45.5%
6-10 X 405 70.9% 29.1%
11 "L E 203 78.3% 21.7%

At 1 RN RIRE(Chi-Square) - ZIRE BIRVBEZE M RE 0.05 RUBRZE K#E -
it 2 #HRTMZEBIRZRNDNER  FABGETHREHEREIZEERR 5 ZIEAIAEARR 20%) -
I3 REERKBEE Q7_4
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iz 16 Q7 5: "EEERLTR% 30 HA - BHBAREAEN(EEZR).
TREEARSERNRZR SN

RE #NiE A&
BRI 1067 819 248
mEtE 100.0% 76.8% 23.2%
*E—REAMWEY
2 213 65.7% 34.3%
& 798 79.8% 20.2%
Rl
5 412 75.5% 24.5%
X 597 77.4% 22.6%
Fie
20 mILF 2 100.0% 0.0%
21-30 % 111 68.5% 31.5%
31-40 % 256 76.2% 23.8%
41-50 7% 460 78.5% 21.5%
51-60 7y 152 79.6% 20.4%
6153 - 35 62.9% 37.1%
HEREE
AN 11 27.3% 72.7%
B (F D)l 25 60.0% 40.0%
F"JH (%) 291 82.1% 17.9%
*E’?»/EJ!E] 621 76.2% 23.8%
PR 39 84.6% 15.4%
“BEER
THERAEREA 95 70.5% 29.5%
(2 BIE) 440 83.9% 16.1%
FHELLCREESE 278 79.1% 20.9%
TEErE 52 71.2% 28.8%
BRH 33 97.0% 3.0%
S[EEES 86 57.0% 43.0%
HAth 29 48.3% 51.7%
“BE—FEPWRE
1R 192 67.2% 32.8%
2-5 R 179 78.8% 21.2%
6-10 X 402 74.9% 25.1%
11 ®RPLE 199 91.0% 9.0%

i 1 *FTRER TR E(Chi-Square) - ZIREBIRVERZE R Z 0.05 RURRZE K -
it 2 #RTMZEBIREZRNDNER - FEGETHRTEREIZEERR 5 ZIEAAEAR 20%) -
i3 FEERKBMBE Q75
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MR 17 Q7_6: "AAARERFERERNE -BE - BRI, THEE
HEREAERNRZX D

RE #NiE A&
BRI 1064 764 300
mEtE 100.0% 71.8% 28.2%
*E—REAMWEY
2 206 55.8% 44.2%
& 798 76.4% 23.6%
Rl
5 411 71.0% 29.0%
X 593 71.8% 28.2%
e
20 mILF 2 0.0% 100.0%
21-30 % 113 64.6% 35.4%
31-40 % 252 73.0% 27.0%
41-50 7% 462 73.6% 26.4%
51-60 7y 149 73.8% 26.2%
6153 - 38 57.9% 42.1%
HEREE
AN 12 25.0% 75.0%
B (F D)l 24 50.0% 50.0%
F"JH (%) 291 76.3% 23.7%
&»E:?»/gf%;] 619 72.4% 27.6%
PR 37 83.8% 16.2%
“BEER
THERAEREA 95 57.9% 42.1%
(2 BIE) 444 83.3% 16.7%
FHELLCREESE 276 77.5% 22.5%
TEErE 51 62.7% 37.3%
BRH 32 62.5% 37.5%
S[EEES 83 44.6% 55.4%
HAth 30 30.0% 70.0%
“BE—FEPWRE
1R 188 59.0% 41.0%
2-5 R 180 63.9% 36.1%
6-10 X 400 77.5% 22.5%
11 ®RPLE 201 82.1% 17.9%

i 1 *FTRER TR E(Chi-Square) - ZIREBIRVERZE R Z 0.05 RURRZE K -
it 2 #RTMZEBIREZRNDNER - FEGETHRTEREIZEERR 5 ZIEAAEAR 20%) -
#i 3 FLERKBMBE Q7_6
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ik 18 Q8_1: " THEERPI BEIFEERE., BRMIWRE., THERH
BEAXAERNRZX D

RE DEERB (|HME BRERB| AHEZIERE
HRRE 1085 389 552 144
BmESLE 100.0% 35.9% 50.9% 13.3%
B REBWEH
2 214 17.3% 52.3% 30.4%
& 810 41.1% 50.9% 8.0%
=93]
5 423 35.7% 49.2% 15.1%
% 601 36.8% 50.9% 12.3%
*EE R
20 mILF 2 0.0% 0.0% 100.0%
21-30 % 113 31.0% 49.6% 19.5%
31-40 % 259 31.7% 54.4% 13.9%
41-50 7% 467 39.6% 52.5% 7.9%
51-60 &% 154 35.1% 48.7% 16.2%
61 )] 39 38.5% 33.3% 28.2%
HHBREE
AN 12 0.0% 33.3% 66.7%
B (F D)l 24 12.5% 37.5% 50.0%
ILED) 297 37.4% 49.8% 12.8%
*?;E»/]ETJ;%:] 633 38.4% 52.0% 9.6%
PR 40 25.0% 57.5% 17.5%
“HELE R
THERAEREA 97 14.4% 57.7% 27.8%
(2 BIE) 446 51.1% 46.4% 2.5%
FHELLCREESE 280 37.1% 56.8% 6.1%
BSEES 53 13.2% 73.6% 13.2%
BAY 33 18.2% 72.7% 9.1%
S[EEES 89 9.0% 42.7% 48.3%
Hith 29 10.3% 27.6% 62.1%
“BE—FENREY
1R 193 14.0% 54.9% 31.1%
2-5 R 188 27.7% 54.3% 18.1%
6-10 X 405 41.7% 52.3% 5.9%
11 ®RPLE 203 56.2% 39.4% 4.4%

it 1 *HRRERFFE(Chi-Square) - ZIRE BIRBRZE 4 R 2Z 0.05 FBRZE KEE -
it 2 #RTMZEBIREZRNDNER - FEGETHRTEREIZEERR 5 ZIEAAEAR 20%) -
I3 FEERKBBE Q8_1
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iR 19 Q8 2: "ZEEMAMMBIRE , THREEEBRENIZINAH

RE LEERRE (|HME BRERB| AHEZIERE
RREH 1082 447 511 124
o =Raln 100.0% 41.3% 47.2% 11.5%
B REBWEH
2 213 24.9% 52.1% 23.0%
& 807 45.8% 46.2% 7.9%
=93]
5 418 41.9% 45.7% 12.4%
Z 602 42.0% 46.8% 11.1%
HEERR
20 IR 2 0.0% 50.0% 50.0%
21-30 5% 113 43.4% 38.9% 17.7%
31-40 % 257 45.1% 44.7% 10.1%
41-50 7% 464 40.3% 51.7% 8.0%
51-60 i 154 39.0% 51.3% 9.7%
61 )] 41 31.7% 31.7% 36.6%
HHBREE
Bl R 12 0.0% 33.3% 66.7%
B (F D)l 25 28.0% 28.0% 44.0%
UREE 294 39.5% 52.0% 8.5%
{%ﬂu/gfa@[ 630 43.7% 46.7% 9.7%
PR 40 25.0% 62.5% 12.5%
“HELE R
THPRAREA 98 24.5% 54.1% 21.4%
(2 BIE) 444 54.5% 41.9% 3.6%
FHELLCREESE 277 35.7% 55.2% 9.0%
ITHEEmME 53 37.7% 50.9% 11.3%
BAY 32 28.1% 62.5% 9.4%
S[EEES 89 28.1% 43.8% 28.1%
HAth 30 6.7% 56.7% 36.7%
“BE—FENREY
1R 193 22.3% 53.4% 24.4%
2-5 R 189 45.0% 42.9% 12.2%
6-10 X 402 39.8% 52.5% 7.7%
11 ®RPLE 203 61.1% 35.0% 3.9%

it 1 "R FFE(Chi-Square) - ZIREBIAERZE 4 R 2Z 0.05 FFRZE KEE -
it 2 #RTMZEBIREZRNDNER - FESETHRTEREIZEERR 5 ZIEAAEAR 20%) -
+i3: FEERKBMBE Q8_2
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fiizk 20 Q8_3: "HHMEINZERE, TREEHEARETNRIX S
RE LEERRE (|HME BRERB| AHEZIERE
RREH 1080 350 525 205
o =Raln 100.0% 32.4% 48.6% 19.0%
B REBWEH
2 212 14.6% 50.0% 35.4%
& 808 38.0% 48.5% 13.5%
=93]
5 420 31.4% 47.4% 21.2%
Z 600 34.2% 47.8% 18.0%
*EE R
20 IR 2 0.0% 0.0% 100.0%
21-30 5% 113 29.2% 41.6% 29.2%
31-40 % 258 31.4% 48.1% 20.5%
41-50 7% 463 37.6% 49.7% 12.7%
51-60 i 154 26.0% 56.5% 17.5%
61 )] 40 22.5% 37.5% 40.0%
HHBREE
Bl R 12 8.3% 16.7% 75.0%
B (F D)l 25 12.0% 36.0% 52.0%
UREE 295 35.6% 51.9% 12.5%
B[R 629 33.9% 49.4% 16.7%
PR 40 15.0% 47.5% 37.5%
“HELE R
THPRAREA 98 15.3% 45.9% 38.8%
(2 BIE) 443 47.6% 43.3% 9.0%
FHELLCREESE 280 33.9% 56.1% 10.0%
ITHEEmME 53 13.2% 66.0% 20.8%
BAY 33 6.1% 69.7% 24.2%
S[EEES 87 4.6% 47.1% 48.3%
HAth 29 3.4% 34.5% 62.1%
“BE—FENREY
1R 193 10.4% 52.3% 37.3%
2-5 R 189 25.9% 53.4% 20.6%
6-10 X 403 37.2% 50.6% 12.2%
11 ®RPLE 202 52.0% 38.6% 9.4%

i 1 *FRRAER T IE (Chi-Square)
2 #RTREBREIRINNER - AEGS

+i3: FLERKBMBE Q8_3

2B HRIRRE I ERIZE 0.05 ROFRE KE -

ETRETEREIZEERR 5 ZEEAIAEAR 20%) -
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iR 21 Q8 4: "BEE_GEXAFEMRE . THREEEELXENZIXN A

RE LEERRE (|HME BRERB| AHEZIERE
RREH 1081 209 574 298
o =Raln 100.0% 19.3% 53.1% 27.6%
B REBWEH
2 210 11.4% 41.0% 47.6%
& 808 22.2% 56.7% 21.2%
=93]
5 420 16.7% 52.1% 31.2%
Z 599 21.5% 52.6% 25.9%
*EE R
20 IR 2 0.0% 0.0% 100.0%
21-30 5% 114 13.2% 43.0% 43.9%
31-40 % 258 16.3% 50.8% 32.9%
41-50 7% 466 24.5% 57.3% 18.2%
51-60 i 154 16.9% 55.8% 27.3%
61 )] 38 18.4% 36.8% 44.7%
HHBREE
Bl R 12 8.3% 25.0% 66.7%
B (F D)l 24 4.2% 25.0% 70.8%
UREE 296 25.3% 55.7% 18.9%
{%ﬂu/gfa@[ 629 18.0% 54.8% 27.2%
PR 39 10.3% 48.7% 41.0%
“HELE R
THPRAREA 96 9.4% 40.6% 50.0%
(2 BIE) 444 22.5% 60.6% 16.9%
FHELLCREESE 281 28.5% 57.7% 13.9%
ITHEEmME 52 9.6% 57.7% 32.7%
BAY 33 3.0% 63.6% 33.3%
S[EEES 86 3.5% 34.9% 61.6%
HAth 30 3.3% 16.7% 80.0%
“BE—FENREY
1R 192 7.8% 42.7% 49.5%
2-5 R 187 20.3% 47.1% 32.6%
6-10 X 404 26.2% 58.4% 15.3%
11 ®RPLE 204 18.6% 59.8% 21.6%

it 1 "R FFE(Chi-Square) - ZIREBIAERZE 4 R 2Z 0.05 FFRZE KEE -
it 2 #RTMZEBIREZRNDNER - FESETHRTEREIZEERR 5 ZIEAAEAR 20%) -
i3 FLERKBMBE Q8_4
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iR 22 Q8.5: "EXPFEZHEME . PRBEIRHE, TREEHEBFER
X5

RE DEERB (|HME BRERB| AHEZIERE
HRRE 1050 492 409 149
BmESLE 100.0% 46.9% 39.0% 14.2%
B REBWEH
2 205 31.2% 41.0% 27.8%
& 788 50.3% 39.7% 10.0%
=93]
5 414 47.8% 36.5% 15.7%
% 579 47.2% 39.2% 13.6%
*EE R
20 mILF 1 0.0% 0.0% 100.0%
21-30 % 109 54.1% 26.6% 19.3%
31-40 % 252 45.2% 40.1% 14.7%
41-50 7% 450 44.9% 43.3% 11.8%
51-60 &% 150 51.3% 40.0% 8.7%
61 )] 40 32.5% 30.0% 37.5%
HHBREE
RSN 12 16.7% 16.7% 66.7%
B (F D)l 23 30.4% 26.1% 43.5%
UREE 291 45.0% 46.4% 8.6%
*E:’?»/Effj] 613 48.8% 38.0% 13.2%
PR 38 36.8% 31.6% 31.6%
“HELE R
THERAEREA 96 34.4% 39.6% 26.0%
(2 BIE) 432 61.1% 32.4% 6.5%
FHELLCREESE 274 37.6% 50.0% 12.4%
BSEES 50 32.0% 52.0% 16.0%
BAY 31 29.0% 51.6% 19.4%
S[EEES 87 37.9% 36.8% 25.3%
Hith 27 33.3% 44.4% 22.2%
“BE—FENREY
1R 185 27.0% 42.7% 30.3%
2-5 R 182 52.2% 38.5% 9.3%
6-10 X 397 43.6% 45.6% 10.8%
11 ®RPLE 196 66.8% 25.0% 8.2%

it 1 *HRRERFFE(Chi-Square) - ZIRE BIRBRZE 4 R 2Z 0.05 FBRZE KEE -
it 2 #RTMZEBIREZRNDNER - FEGETHRTEREIZEERR 5 ZIEAAEAR 20%) -
#i3: FLERKBMBE Q8.5
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	2. 年齡為「31歲-40歲」、「41歲-50歲」、「51歲-60歲」者知道比例（67.6%、78.6%、74.4%），明顯高於「20歲以下」、「21歲-30歲」、「61歲以上」者（0.0%、53.5%、52.6%）。
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	（二）地籍清理之不動產若未辦理產權登記，可能被政府代為標售
	1. 非「第一次申辦案件」者「知道」比例（71.0%），明顯高於「第一次申辦案件」者（43.9%）。
	2. 年齡為「41歲-50歲」、「51歲-60歲」者「知道」比例（74.1%、74.8%），明顯高於其它年齡者（0.0% ~ 56.8%）。
	3. 教育程度為「高中(職)」、「大學/專科」者「知道」比例（74.0%、64.6%），明顯高於「國小及以下」、「國(初)中」與「研究所以上」者（16.7%、50.0%、52.5%）。
	4. 職業類別為「地政士(含助理)」、「不動產經紀及估價業」者「知道」比例（79.4%、73.8%），明顯高於其它職業者（23.3% ~ 51.6%）。
	5. 過去一年洽辦次數為「6-10 次」、「11 次以上」者「知道」比例（70.1%、83.3%），明顯高於「1 次」、「2-5 次」者（45.0%、57.8%）。

	（三）自繼承開始日1年內未辦理繼承登記，經查明後公告繼承人於3個月內聲請登記；逾期未辦理者，地政機關列冊管理15年後移請國產署標售
	1. 非「第一次申辦案件」者「知道」比例（76.0%），明顯高於「第一次申辦案件」者（49.1%）。
	2. 年齡為「41歲-50歲」、「51歲-60歲」者「知道」比例（75.8%、75.2%），明顯高於其它年齡者（0.0% ~ 66.4%）。
	3. 教育程度為「高中(職)」、「大學/專科」者「知道」比例（74.9%、71.0%），明顯高於「國小及以下」、「國(初)中」與「研究所以上」者（33.3%、48.0%、67.5%）。
	4. 職業類別為「地政士(含助理)」、「不動產經紀及估價業」者「知道」比例（85.1%、77.0%），明顯高於其它職業者（30.0% ~ 62.5%）。
	5. 過去一年洽辦次數為「6-10 次」、「11 次以上」者「知道」比例（76.6%、86.5%），明顯高於「1 次」、「2-5 次」者（51.8%、62.1%）。

	（四）依法得分割之共有土地或建築改良物，共有人如不能自行協議分割者，可向新北市政府申請不動產糾紛調處
	1. 非「第一次申辦案件」者「知道」比例（69.4%），明顯高於「第一次申辦案件」者（48.1%）。
	2. 年齡為「31歲-40歲」、「41歲-50歲」、「51歲-60歲」、「61歲以上」者「知道」比例（60.2%、68.9%、71.9%、60.0%），明顯高於其它年齡者（0.0% ~ 48.2%）。
	3. 教育程度為「高中(職)」、「大學/專科」與「研究所以上」者「知道」比例（73.4%、63.0%、69.2%），明顯高於「國小及以下」、「國(初)中」者（25.0%、56.0%）。
	4. 職業類別為「地政士(含助理)」、「不動產經紀及估價業」者「知道」比例（74.8%、77.0%），明顯高於其它職業者（24.1% ~ 59.4%）。
	5. 過去一年洽辦次數為「6-10 次」、「11 次以上」者「知道」比例（70.9%、78.3%），明顯高於「1 次」、「2-5 次」者（50.8%、54.5%）。

	（五）買賣登記完畢後30日內，需申報成交案件資訊(實價登錄)
	1. 非「第一次申辦案件」者「知道」比例（79.8%），明顯高於「第一次申辦案件」者（65.7%）。
	2. 教育程度為「高中(職)」、「大學/專科」與「研究所以上」者「知道」比例（82.1%、76.2%、84.6%），明顯高於「國小及以下」、「國(初)中」者（27.3%、60.0%）。
	3. 職業類別為大部分職業者「知道」比例（71.2% ~ 97.0%），明顯高於「自由業」、「其他」者（57.0%、48.3%）。
	4. 過去一年洽辦次數為「11 次以上」者「知道」比例（91.0%），明顯高於其它頻率者（67.2% ~ 78.8%）。

	（六）本所有受理申請檔案(公文、原案)應用抄錄、閱覽、複製服務
	1. 非「第一次申辦案件」者「知道」比例（76.4%），明顯高於「第一次申辦案件」者（55.8%）。
	2. 年齡為「31歲-40歲」、「41歲-50歲」、「51歲-60歲」者「知道」比例（73.0%、73.6%、73.8%），明顯高於其它年齡者（0.0% ~ 64.6%）。
	3. 教育程度為「高中(職)」、「大學/專科」與「研究所以上」者「知道」比例（76.3%、62.4%、83.8%），明顯高於「國小及以下」、「國(初)中」者（25.0%、50.0%）。
	4. 職業類別為「地政士(含助理)」、「不動產經紀及估價業」者「知道」比例（83.3%、77.5%），明顯高於其它職業者（30.0% ~ 62.7%）。
	5. 過去一年洽辦次數為「6-10 次」、「11 次以上」者「知道」比例（77.5%、82.1%），明顯高於「1 次」、「2-5 次」者（59.0%、63.9%）。

	（七）業務資訊管道

	八、受訪民眾對創新服務了解程度調查
	（一）「地政任意門 跨域好厝邊」跨縣市案件代收服務
	1. 非「第一次申辦案件」者「知道」比例（92.0%），明顯高於「第一次申辦案件」者（69.6%）。
	2. 年齡為「21歲-30歲」、「31歲-40歲」、「41歲-50歲」、「51歲-60歲」者「知道」比例（81.5%、86.1%、92.1%、83.8%），明顯高於其它年齡者（0.0% ~ 71.8%）。
	3. 職業類別為「地政士(含助理)」、「不動產經紀及估價業」、「工商金融業」、「軍公教」者「知道」比例（97.5%、93.9%、86.8%、90.9%），明顯高於其它職業者（31.9% ~ 72.2%）。
	4. 過去一年洽辦次數為「6-10 次」、「11 次以上」者「知道」比例（94.1%、95.6%），明顯高於「1 次」、「2-5 次」者（68.9%、81.9%）。

	（二）多元管道繳納地政規費
	1. 非「第一次申辦案件」者「知道」比例（92.1%），明顯高於「第一次申辦案件」者（77.0%）。
	2. 職業類別為「地政士(含助理)」、「不動產經紀及估價業」、「工商金融業」、「軍公教」者「知道」比例（96.4%、91.0%、88.7%、90.6%），明顯高於其它職業者（63.3% ~ 78.6%）。
	3. 過去一年洽辦次數為「6-10 次」、「11 次以上」者「知道」比例（92.3%、96.1%），明顯高於「1 次」、「2-5 次」者（75.6%、81.8%）。

	（三）溢繳規費現場退還
	1. 非「第一次申辦案件」者「知道」比例（86.5%），明顯高於「第一次申辦案件」者（64.6%）。
	2. 年齡為「21歲-30歲」、「31歲-40歲」、「41歲-50歲」、「51歲-60歲」者「知道」比例（71.8%、79.5%、87.3%、82.5%），明顯高於其它年齡者（0.0% ~ 60.0%）。
	3. 職業類別為「地政士(含助理)」、「不動產經紀及估價業」者「知道」比例（91.0%、90.0%），明顯高於其它職業者（37.9% ~ 79.2%）。
	4. 過去一年洽辦次數為「6-10 次」、「11 次以上」者「知道」比例（87.8%、90.6%），明顯高於「1 次」、「2-5 次」者（62.7%、79.4%）。

	（四）自105年3月起每雙週二免費法律諮詢服務
	1. 非「第一次申辦案件」者「知道」比例（78.8%），明顯高於「第一次申辦案件」者（52.4%）。
	2. 年齡為「41歲-50歲」者「知道」比例（81.8%），明顯高於其它年齡者（0.0% ~ 72.7%）。
	3. 職業類別為「地政士(含助理)」、「不動產經紀及估價業」者「知道」比例（83.1%、86.1%），明顯高於其它職業者（20.0% ~ 67.3%）。
	4. 過去一年洽辦次數為「6-10 次」、「11 次以上」者「知道」比例（84.7%、78.4%），明顯高於「1 次」、「2-5 次」者（50.5%、67.4%）。

	（五）謄本申請書無紙化，申請謄本免動筆
	1. 非「第一次申辦案件」者「知道」比例（90.0%），明顯高於「第一次申辦案件」者（72.2%）。
	2. 年齡為「21歲-30歲」、「31歲-40歲」、「41歲-50歲」「51歲-60歲」者「知道」比例（80.7%、85.3%、88.2%、91.3%），明顯高於其它年齡者（0.0% ~ 62.5%）。
	3. 職業類別為「地政士(含助理)」、「不動產經紀及估價業」者「知道」比例（93.5%、87.6%），明顯高於其它職業者（74.0% ~ 84.0%）。
	4. 過去一年洽辦次數為「6-10 次」、「11 次以上」、「2-5 次」者「知道」比例（90.7%、89.2%、91.8%），明顯高於「1 次」者（69.7%）。


	九、受訪民眾對於本所之相關建議
	為有效探求民意、瞭解民眾對本所辦事效率及服務態度之意見，以作為加強為民服務理念與方法之參考，本所於105年7月25日至8月26日辦理105年度辦公環境暨服務品質滿意度調查，共計發放1,200份問卷，其中共計彙整17項民眾意見及處理情形如下表所示。本所將根據調查資料，檢討改進為民服務工作辦理情形，提供更貼心、便利之服務予民眾；提升本所為民服務品質。

	陸、結論與建議
	一、各項滿意度結果
	二、地政業務了解程度皆在65%以上
	三、創新服務民眾了解程度皆在80%以上
	四、104年與105年滿意度比較

	柒、附表：交叉分析表
	捌、前測（信效度分析）

