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壹、 前言

新北市(原臺北縣)地政資訊化電腦化作業自民國 80 年以來不斷演進，從傳統的紙

本到地籍資料庫的建置，不僅解決原先紙本圖簿視字跡模糊或紙張潮濕毀損為大敵的資

料保存問題，在 87 年地籍資料電子化後逐一迎刃而解，並突破傳統逐年發展各項電子

化、網路化、跨機關網路及雲端技術等各項便民服務;近年來更因可攜式行動裝置產品

普及化及資料傳輸技術的蓬勃發展，讓地政資料在應用上擁有更多元的發展及未來性。

新北市幅員遼闊，伴隨著地方發展，民眾對地籍謄本的需求與日俱增，我們持續增

加申辦的管道，自民國 91 年起，配合行政院推動電子化/網路化政府理念，我們開始推

辦「網路申領電子謄本服務」，在家就可以申領謄本，不僅照顧了偏遠地區市民的需

求，也有效處理地政士及不動產從業人員需頻繁申請謄本的需求，為民眾節省許多寶貴

的時間，可謂地籍資料電子化後最重要的便民服務之一。

我們近年在「網路申領電子謄本服務」層面，亦持續領先全國首創各類便利的服

務，如 101 年首創網路核發人工謄本、106 年首創電子謄本簡易版系統，讓非專業的民

眾亦可輕易上手，隨著智慧型手機逐漸取代傳統手機及電話，開發行動裝置可申請電子

謄本的相關介面，讓地籍謄本隨時申領不受限。在這樣的努力之下，109 年本市網路謄

本申請量已高達整體申請量之 75%，可見透過網路申請謄本已成為市民的日常。

為進一步瞭解網路申領電子謄本的推辦成效，本研究以網路電子謄本服務廠商（中

華電信股份有限公司數據通信分公司）與全國 22 縣市政府地政局（處）共同辦理之問

卷調查結果作為基礎，針對服務的使用客群進行調查與滿意度分析，以期未來為民眾提

供更好的服務。
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貳、 調查對象分析

一、 年齡

調查結果發現，3,124位民眾中，以50-59歲居多，佔29.1%，其次為39歲及以下，

佔 28.5%，再者為 40-49 歲，佔 28.1%，另 0.4%未回答。

二、 行業別

依調查對象之行業別分析，調查結果發現，3,124 位民眾中，行業以自己(一般民

眾)居多，佔 49.2%，其次為地政士(代書)，佔 33.5%，另 4.4%未回答，其餘行業之

分佈請見下表。

資料來源:中華電信股份有限公司數據通信分公司

資料來源:中華電信股份有限公司數據通信分公司

表 2-1 調查對象年齡百分比

表 2-2 各行業別使用網路電子謄本服務之比例
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三、 主要代表何種行業申請謄本

調查結果發現，民眾主要以「自已(一般民眾)」申請謄本的比例最高，佔 49.2%；

其次為「地政士(代書)」，佔 33.5%；再者為「不動產經紀業(仲介業)」，佔 5.1%；金

融業為 4.1%；建築業為 2.0%，其餘行業之分佈請見下表。

資料來源:中華電信股份有限公司數據通信分公司

圖 2-1 主要代表何種行業申請謄本

資料來源:中華電信股份有限公司數據通信分公司

表 2-3 主要代表何種行業申請謄本
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參、 網路電子謄本服務使用調查

一、 網路上可以申請地政電子謄本，不用親自到地所申請知悉度

調查結果發現，有 77.8%的民眾表示知道網路上可以申請地政電子謄本，不用親自到地

所申請，22.2%的民眾表示不知道網路上可以申請地政電子謄本。根據 107 年與 109 年比

較，知道網路上可以申請地政電子謄本，不用親自到地所申請自 107 年 73.8%增加至 109

年 77.8%，知道的民眾有增加的趨勢。

表 3-1 網路電子謄本服務知悉度統計

圖 3-1 網路申請地政電子謄本知悉度

資料來源:中華電信股份有限公司數據通信分公司

資料來源:中華電信股份有限公司數據通信分公司
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調查結果發現知道網路上就可以申請地政電子謄本，不用親自到地所申請的行

業以地政士(代書)及不動產經紀業(仲介業)為知悉度一、二名，其中行業為地政士

(代書)(96.6%)的知悉比例最高；而申請者以自己(一般民眾)則較不清楚網路上就可

申請地政電子謄本比例較高。

圖 3-2 網路電子謄本服務知悉度與行業別統計圖

資料來源:中華電信股份有限公司數據通信分公司
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二、 知道網路即可申請地政電子謄本之訊息管道

調查如何知道網路上即可申請地政電子謄本之，其得知訊息的管道以「地政事務所告

知」的比例最高，佔 71.0%，其次為「同業」，佔 28.8%，再者為「公(工)會」，佔

24.1%。

圖 3-3 網路電子謄本服務即可申請地政電子謄本之訊息管道

資料來源:中華電信股份有限公司數據通信分公司
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三、 地政電子謄本功能滿意度

調查結果發現，有 81.8%的民眾滿意(36.4%的民眾非常滿意，45.4%的民眾滿意)地政電

子謄本網站的功能，9.5%的民眾表示普通，0.9%的民眾表示不滿意(0.8%的民眾不滿意，

0.1%的民眾非常不滿意)，另 1.6%的民眾沒有使用過，6.2%的民眾未回答。

資料來源:中華電信股份有限公司數據通信分公司

圖 3-4 地政電子謄本功能滿意度

資料來源:中華電信股份有限公司數據通信分公司

表 3-2 地政電子謄本功能滿意度
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四、 對地政電子謄本網站的功能不滿意及非常不滿意原因

調查結果發現，針對地政電子謄本網站的功能不滿意之民眾(11 人)，再進一步詢問其原

因，民眾表示系統常不穩定比例較高，佔 45.5%，其次為操作步驟繁複，佔 36.4%。

資料來源:中華電信股份有限公司數據通信分公司

表 3-3 地政電子謄本網站的功能不滿意原因
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肆、 結論與後續精進作為

分析調查結果，抽樣調查共有 77.8%的民眾知道這項服務，較 107 年知道的比率來

的高，可見線上申請地政電子謄本逐漸被大眾知悉。更有高達 81.8%的民眾對本項服務

表示滿意，可見網路電子謄本服務的推辦成果越來越好。

為持續精進電子謄本系統，我們仍要針對現況進行改善，目前仍有 22.2%的民眾不

知道有網路電子謄本服務，有 0.9%的民眾不滿意該項服務，分析民眾不滿意的原因主

要為「系統常不穩定」、「操作步驟繁複」以及「謄本產製時間過慢」，透過改善方針

的執行，期能改善上述問題。

一、 多元推廣網路電子謄本服務

為使民眾皆可獲悉本項服務，優化目前的宣傳模式，以期增加該服務的觸及

率並擴大使用客群：

(一) 地政事務所協助推廣

本局於新北市內各地政事務所針對臨櫃申辦案件的民眾不定時

發放系統 DM、張貼宣傳資訊，推廣線上申請電子謄本。

圖 4-1 109 年地政電子謄本文宣

資料來源:中華電信股份有限公司數據通信分公司
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(二) 透過廠商辦理宣傳活動

透過各縣市與廠商定期共同召開之行銷策略會議，一同檢討宣傳策略，廠

商每年以定期發放廣宣品、記事本、辦理抽獎活動、於電信帳單內夾寄 DM 等

方式進行宣傳，配合廠商之活動，縣市政府亦撰寫新聞稿，為其增加曝光度。

圖 4-4 2021 年地政宣傳品

資料來源:中華電信股份有限公司數據通信分公司

圖 4-3 地政記事本

資料來源:中華電信股份有限公司數據通信分公司

圖 4-2 109 年地政電子謄本服務宣導海報

資料來源:中華電信股份有限公司數據通信分公司



15

(三) 地政說明會辦理

為推廣地政電子謄本系統，109 年度舉辦電子謄本系統說明會及教育訓練，

除對一般民眾進行行銷推廣，針對專業目標客群亦邀請相關業務公會一同參與，

透過說明會及展示會的舉辦，能與使用者有雙向溝通與討論的機會，並適時解

答客戶對於系統使用方面之疑問，增加系統滿意度及使用量。

(四) 透過網路自媒體宣傳推廣

目前服務團隊建有網路電子謄本服務專門之地政部落格及 FB 粉絲專頁，

並有專人負責經營，目前地政部落格經營現況為 109 下半年度累積到訪

770,174 人次(較 109 上半年增加 39,048 人次)。，FB 粉絲專頁人氣數持續累

積6,360位(含 5,997好友+179粉絲+192追蹤)，本局及各地政事務所亦將不定

期於新北市地政局官方 FB 粉絲專頁進行宣傳。

圖 4-5 電子謄本系統說明會

資料來源:中華電信股份有限公司數據通信分公司
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(五) 系統相關操作及宣傳影片

為解決操作步驟繁複之問題，並提升使用者操作熟悉度，故於地政線上學

習頻道，以單元視頻放置於地政官網之影音專區，提供系統操作相關影片。另

為推廣電子謄本系統，使一般民眾能更瞭解電子謄本應用於日常生活中，製作

地政業務動畫以分群行銷製作 2支動畫，背景設定一般民眾及房仲專業客群，

拉近與使用者之距離。動畫取材為實務案例，動畫地政特派員篇，藉由地所洽

公民眾之街訪劇情，推廣地政服務，並說明化解用戶使用上的疑慮，以及地政

謄本得來速篇，取材於房仲業界的日常，宣傳地政服務是專業人士執業的好幫

手。

圖 4-6 官方 FB 粉絲專頁宣傳

資料來源:新北市政府地政局臉書
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二、 電子謄本新版官網上線

電子謄本系統新版官網上線，新官網採用響應式網頁設計，使用者瀏覽網站在不同裝置

上皆能有最佳視覺體驗，減少使用者進行縮放、平移和捲動等操作行為。新官網風格從以往

較為單調風格，轉為年輕活潑色調，新增英文及日文介面說明，並將官網內容化繁為簡，使

瀏覽網頁能更加方便易懂。

三、 汰換老舊設備並依資安規定落實管控

圖 4-7 電子謄本宣傳影片

資料來源:youtube

圖 4-8 電子謄本官網全新上線

資料來源:hinet 地政服務網
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對於「系統常不穩定」、「謄本產製時間過慢」問題，為確保 24 小時維運服務及安

全，在機關部分，本局及各地所均配合資安法及相關子法，訂定資通安全維護計畫，落

實各項資通安全因應作為，並通過 ISO 27001 認證，每年持續辦理維運，以確保地籍資

料庫及重要應用系統之完整性、可用性及安全性。

在廠商部分，依本局 ISMS 規範，每年均要求廠商系統之可用性應達 96%以上，並不

定時對廠商進行外部稽核，以督導廠商維持設備環境及資安管控之良好運作，亦要求廠

商每季進行謄本系統設備定期保養。

圖 4-9 本局通過 ISO27001 證書

資料來源:新北市政府地政局
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四、 精進便民服務

(一) 評估以門牌查詢建號申請謄本免收查詢閱覽費:

現行若僅知建物門牌想要查詢謄本，需先查詢該建物之建號，網路申請支付電傳查

詢費一筆 10 元、臨櫃申請則支付閱覽費一筆 20 元，方得以建號申請該標的之謄本資

料。先前有接獲民眾反應若為申請謄本，但僅知門牌資料，是否可免費提供建號以利後

續申請謄本作業。故為提供更加便民之服務，並兼顧使用者付費之原則，本局評估先從

本人臨櫃申請謄本實施免收門牌查詢建號之費用。為評估此便民服務對於歲入及臨櫃案

件量之影響，爰調查 109 年度各地所以本人(所有權人)申領各類謄本之案件量，並計算

可能減收之金額，進行後續可行性評估。此類案件 109 年度合計 6,529 件，僅佔全部臨

櫃案件量之 1.5%，故整體評估後，因實施效益有限且可能造成臨櫃人員作業上之複雜

度並與鼓勵民眾使用網路電子謄本之精神有違，故經研議後未實施此便民服務。惟本局

仍會不斷提出其他便民服務方案，並持續精進提供更好之服務，進而提升線上服務系統

使用量。

表 4-1 申請謄本免收查詢閱覽費數據

資料來源:新北市政府地政局
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(二) 免申請系統帳號-使用信用卡付費申請地政電子謄本

現行若要線上申請電子謄本，需申請廠商會員之帳號，而申請系統會員帳號，

因須檢附身分證明文件核對申請人身分，故無法及時完成，需費時 1至 2工作日，

致若有需求無法及時申請謄本資料。而使用線上申請電子謄本需申請會員帳號，其

原因除控管除帳務管理外，另一原因係為符合政府資訊公開法第 10 條規定及檔案法

規定記錄申請人申請資訊，以利提供所有權人、法院等機關謄本之調閱紀錄。為減

少民眾使用系統需申請帳號之困擾，提升系統便利性，本局於 109 年上半年度行銷

策略暨營運管理會議業已提案，請廠商評估增加線上身分認證登入之方式，並配合

多元支付管道。廠商經評估後提出以自然人憑證進行身分識別並搭配信用卡付費之

方案，若順利完成，未來民眾使用系統將無需另外申請用戶帳號，能即時查詢或申

請謄本，並使用信用卡線上支付款項，藉此提供更加多元化之系統登入方式，提升

更多民眾的使用意願，增加系統建置效益。

圖 4-10 信用卡付費申請地政電子謄本簡易圖

資料來源:新北市政府地政局


