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壹、前言 

地政工作與市民財產權益息息相關，向來是政府施政與國家發展的基礎，

而地盡其利、地利共享更是地政工作的努力目標。本局自成立以來，為了提供

市民一個更優質的生活環境，建造一個幸福健康的宜居城市，以創新—便捷優

質地政服務、繁榮—整體開發繁榮新北、健康—公地利用促進建設為核心價

值，持續提升行政效率與效能，並推動各項便民服務，以達成「地政便民 e 世

紀、土地開發宜適居」之願景。 

為能確實掌握施政成效，暸解民眾對本市整體地政業務施政滿意度，本局

每年藉由民眾滿意度調查，瞭解民眾需求及本局與民眾間業務運作互動情形，

作為未來業務精進之參考。 

貳、統計範圍及統計區間 

一、統計範圍 

本分析係以至本局及所屬各地政事務所洽公之民眾為調查對象，問卷設計

包含「洽公環境適切性」、「服務設施合宜性」、「服務禮儀親和性」、「服務專業

性」、「便民措施」及「整體地政業務施政品質表現」等 6 大方向，以便洽公民

眾選填內容。 

二、統計區間 

紙本問卷調查自 113 年 3 月 21 日至 4 月 12 日止，計 15 個工作天；線上問卷

調查自 113 年 3 月 21 日至 12 月 31 日止。 

三、統計分析：  

◆紙本：本局 120 份；各地所 1,360 份 

◆線上：232 筆（本局 17 筆；各地所 215 筆） 

根據 112 年度各地政事務所各項業務總件數（含登記、謄本及測量案件）

計算每日平均申請件數為母群人數（801,373 件÷12 個月÷工作天 20 天×15 天

=50,085 件），並利用網路上提供之樣本量計算器服務，將信心水準設定為 95

％，並輸入抽樣誤差 3 個百分點和母群人數 50,085，算出樣本大小為 1,045（即

95％信心水準和抽樣誤差在正負 3 個百分點以內時，必須抽取至少 1,045 位民眾

為樣本），為達此樣本目標，則將分配各所份數訂為 1,350 份（實際回收 1,360

份）。 

地政局部分，則由地籍科、地價科、徵收科及地籍測量科協助發給來局洽

辦地政士換照或住址變更、詢問地籍清理、經紀人員換證或異動備查、領取補

償費、重測等業務之民眾填寫，因本局大部分人民申請案件可藉由公文或郵寄

申請辦理，考量民眾親至本局辦理件數較少，業務科評估以每日民眾來客率平

均 2 人計算（調查 15 工作天），發出份數皆為 30 份，共計 120 份。 

本次問卷調查增加線上問卷方式，以紙本及線上問卷兩者並行方式進行，
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線上問卷以 QR Code 方式提供予民眾填寫共計 232 筆資料。 

四、分析結果 

本次問卷採用李克特量表 ( Likert Scale )五點計分法，將「非常滿

意」、「滿意」、「普通」、「不滿意」、「非常不滿意」分別以 5 分、

4 分、3 分、2 分、1 分表示法，轉換成百分數之平均分，滿意度計算

公式 =【（A× 100%+B× 80%+C× 60%+D× 40%+E× 20%） /(A+B+C+D+E)】

× 100%。  

參、受訪者基本資料： 

一、您是否第一次至本局/所申辦案件 

 

圖一 第一次洽辦業務 

資料來源：新北市政府地政局 

【簡要分析】 

問卷統計結果顯示，受訪者第一次

至地政機關申辦案件佔 24.9%，非

第一次申辦者為 75.1%。 

二、年齡 

 

圖二 年齡 

資料來源：新北市政府地政局 

【簡要分析】 

問卷統計結果顯示，申辦地政相關

業務者多介於 41-60 歲之間，約占

55.1%（31.1%+24%）。 
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三、教育程度 

 

 

圖三 教育程度 

資料來源：新北市政府地政局 

【簡要分析】 

問卷統計結果顯示，申辦地政相關

業務者之教育程度以大學/專科程

度最多(約占 64%)。 

四、身份/職業 

 

圖四 身份/職業 

資料來源：新北市政府地政局 

【簡要分析】 

問卷統計結果顯示，申辦地政相關

業務者之職業別「不動產相關行

業」(地政士(含助理)、不動產經紀

或包租代管業及不動產估價師)為

45%、「非不動產相關行業者」為

55%，其中「非不動產相關行業

者」以土地或建物所有權人所佔比

例最高（21%）。 

五、過去一年（含本次）至地政局/地所洽辦次數 

 

圖五 過去一年（含本次）至地政局/地所洽辦次數 

資料來源：新北市政府地政局 

【簡要分析】 

問卷統計結果顯示，過去一年至地

政機關洽辦以 1～5 次佔 56.8%

（28.4%+28.4%）比例較高，而 6

～11 次以上佔 43.2%

（11.2%+32.0%）。 
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六、調查摘要 

一、 洽辦業務類別    

➢ 地政局  業務科以地籍業務 30.7%居多。    

➢ 各地政事務所  以洽辦登記業務(買賣、設定及塗銷等)59.5%居

多。 

   

二、各項服務之滿意程度 113年 112年 比較 

(一)洽公環境適切性 1、洽公環境綠美化  93.5% 93.9%  -0.4% 

2、洽公環境舒適整潔  94.4% 95.0%  -0.6% 

3、服務項目清楚辨識  94.4% 94.9%  -0.5% 

4、引導標示牌清楚辨識  93.9% 94.8%  -0.9% 

5、洽公雙語環境設計清楚辨識  92.7% 93.8%  -1.1% 

6、洽公現場申辦行動路線順暢  94.3% 95.1%  -0.8% 

(二)服務設施合宜性 1、書寫桌、等待位置方便使用  94.6% 95.2%  -0.6% 

2、電話、廁所、飲水設備方便使用  94.1% 95.0%  -0.9% 

3、無障礙設施方便使用  92.9% 94.6%  -1.7% 

4、申請書表與範例符合需求  94.2% 95.2%  -1.0% 

5、地政文宣索取及資訊公開程度  93.8% 94.9%  -1.1% 

(三)服務禮儀親和性 1、服務人員主動招呼、引導  95.5% 96.9%  -1.4% 

2、服務人員主動協助檢查應備文件  95.0% 96.9%  -1.9% 

3、服務人員主動告知如何申辦  95.3% 96.7%  -1.4% 

4、服務人員主動回應處理情形  95.5% 96.9%  -1.4% 

5、服務人員現場主動熱心服務  95.7% 97.1%  -1.4% 

(四)服務專業性 服務人員解答清楚、具專業  95.9% 97.2%  -1.3% 

(五)各項便民措施 各項便民措施之滿意度  94.2% 95.6%  -1.4% 

三、對整體地政業務施政品質滿意度 94.5% 95.8%  -1.3% 
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肆、問卷分析： 

一、請問您本次來局/所洽辦業務類別 

表一 至地政局洽辦業務類別 

        業務類

別項目 

地籍業務 地價業務 測量業務 徵收業務 其他 合計 

人數 42 35 30 30 0 137 

比重(％) 30.7% 25.5% 21.9% 21.9% 0.0% 100% 

資料來源：新北市政府地政局 

表二 至各地政事務所洽辦業務類別 

        業務類

別項目 

登記 

業務 

測量 

業務 

地價 

業務 

各類謄本業

務 

諮詢 

服務 

其他 未勾選 合計 

 
人數 937 98 61 371 73 33 2 1,575 

比重(%) 59.6% 6.2% 3.9% 23.6% 4.6% 2.1% 0.1% 100% 

資料來源：新北市政府地政局 

 
圖六 至地政局洽辦業務類別 

 
圖七 至各地政事務所洽辦業務類別 

資料來源：新北市政府地政局 資料來源：新北市政府地政局 

【簡要分析】 

統計結果顯示，因分配予地政局相關業務科調查問卷數均為 30 份，另線上問卷 17

筆，故本次洽辦之業務類別以地籍業務 30.7%居多。 

受訪者至各地政事務所洽辦之業務類別（可複選）以登記業務(買賣、設定及塗銷等)

居多，佔 59.5%，各類謄本業務次之，佔 23.6%，測量業務(鑑界、位置勘查等)佔 6.2%，

諮詢服務佔 4.6%，地價業務(實價登錄等)佔 3.9%，其他業務佔 2.1%（如：領取案件、

補正等）。 
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二、 各項服務之滿意程度 

滿意度分為依場所及職業別進行分析，職業別則區分「一般民眾」（為土地或建物所有

權人、工商金融業、軍公教、自由業等身分）及「專業人士」（為地政士(含助理)、不

動產經紀或包租代管業、不動產估價師等身分）。 

 (一) 洽公環境適切性 

1、洽公環境綠美化     

表三 洽公環境綠美化滿意度統計表 

與去年比較 

類別/分數 
5 分 

(A) 

4 分 

(B) 

3 分 

(C) 

2 分 

(D) 

1 分 

(E) 
未勾選 合計 滿意度 

112 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 50 50 37 0 0 0 137 81.9% 85.2% -3.3% 

地所 1,212 288 74 0 0 1 1,575 94.5% 94.7% -0.2% 

總計 1,262 338 111 0 0 1 1,712 93.5% 93.9% -0.4% 

依
職
業
別 

一般民眾 665 202 63 0 0 0 930 93.0% 93.6% -0.6% 

專業人士 584 133 45 0 0 1 763 94.1% 94.2% -0.1% 

未勾選 13 3 3 0 0 0 19 90.5% 94.8% -4.3% 

總計 1,262 338 111 0 0 1 1,712 93.5% 93.9% -0.4% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「洽公環境綠美化」滿意度為 93.5%，無勾選 2 分以下者，今年滿意度 93.5%較去年 93.9%

下降了 0.4%。 

滿意度雖較去年減少，但差異不大，惟就本局滿意度較去年下降 3.3%，主要為辦理地籍及測量業務勾選 3 分比

例增加影響，本局 23、24 樓梯廳置有盆裁，洽公服務臺旁亦有些許盆裁，雖綠化不多，但維持乾淨整齊，公共區域

內定期辦理消毒作業，避免病媒蚊增生，未來將加強辦公周遭環境綠美化，以提供民眾舒適優美的洽公環境。 

以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，數據顯示，專業人士對於「洽公環境綠美化」滿意度為 94.1%

較一般民眾高。 

資料來源：新北市政府地政局 
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2、洽公環境舒適整潔     

表四 洽公環境舒適整潔滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
112 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 58 46 33 0 0 0 137 83.6% 89.0% -5.4% 

地所 1,264 254 57 0 0 0 1,575 95.3% 95.5% -0.2% 

總計 1,322 300 90 0 0 0 1,712 94.4% 95.0% -0.6% 

依
職
業
別 

一般民眾 715 168 47 0 0 0 930 94.4% 94.8% -0.4% 

專業人士 592 131 40 0 0 0 763 94.5% 95.2% -0.7% 

未勾選 15 1 3 0 0 0 19 92.7% 97.8% -5.1% 

總計 1,322 300 90 0 0 0 1,712 94.4% 95.0% -0.6% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「洽公環境舒適整潔」滿意度為 94.4%，無勾選 2 分以下者，今年滿意度 94.4%較去年

95.0%下降了 0.6%。 

滿意度雖較去年減少，但差異不大，惟就本局滿意度較去年下降 5.4%，主要為辦理地籍及測量業務勾選 3 分比

例增加影響，本局為提供更優質之洽公環境，將各項地政業務及政策宣導，以活潑的方式呈現於辦公空間與梯廳供民

眾賞析，讓洽公民眾感受到舒適的視覺享受。 

以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，數據顯示，兩者對於「洽公環境綠美化」滿意度皆為 94.5%。 

資料來源：新北市政府地政局 
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3、服務項目清楚辨識     

表五 服務項目清楚辨識滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
112 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 61 45 31 0 0 0 137 84.4% 87.8% -3.4% 

地所 1,256 263 56 0 0 0 1,575 95.2% 95.6% -0.4% 

總計 1,317 308 87 0 0 0 1,712 94.4% 94.9% -0.5% 

依
職
業
別 

一般民眾 700 182 48 0 0 0 930 94.0% 94.8% -0.8% 

專業人士 603 124 36 0 0 0 763 94.9% 95.1% -0.2% 

未勾選 14 2 3 0 0 0 19 91.6% 95.6% -4.0% 

總計 1,317 308 87 0 0 0 1,712 94.4% 94.9% -0.5% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「服務項目清楚辨識」滿意度為 94.4%，無勾選 2 分以下者，今年滿意度 94.4%較去年

94.9%下降了 0.5%。 

滿意度雖較去年減少，但差異不大，惟就本局滿意度較去年下降 3.4%，主要為辦理測量業務勾選 3 分比例增加

影響，本局雖非屬第 1 線服務機關，於 23 樓設置不動產估價師、不動產經紀人(經紀業)、地政士業務單一窗口及發價

中心；24 樓設置市地重劃業務及區段徵收業務諮詢櫃檯，供民眾洽辦各項業務，爾後將宣導同仁於第一時間招呼到訪

者，提供諮詢及導引之服務，以提升為民服務品質。 

以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，數據顯示，專業人士對於「服務項目清楚辨識」滿意度為 94.9%

較一般民眾高。 

資料來源：新北市政府地政局 
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4、引導標示牌清楚辨識     

表六 引導標示牌清楚辨識滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
112 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 56 55 26 0 0 0 137 84.4% 86.8% -2.4% 

地所 1,225 288 62 0 0 0 1,575 94.8% 95.5% -0.7% 

總計 1,281 343 88 0 0 0 1,712 93.9% 94.8% -0.9% 

依
職
業
別 

一般民眾 676 204 50 0 0 0 930 93.5% 94.5% -1.0% 

專業人士 593 136 34 0 0 0 763 94.7% 95.0% -0.3% 

未勾選 12 3 4 0 0 0 19 88.4% 96.3% -7.9% 

總計 1,281 343 88 0 0 0 1,712 93.9% 94.8% -0.9% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「引導標示牌清楚辨識」滿意度為 93.9%，無勾選 2 分以下者，今年滿意度 93.9%較去年

94.8%下降了 0.9%。 

以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，數據顯示，專業人士對於「引導標示牌清楚辨識」滿意度為 94.7%

較一般民眾高。 

資料來源：新北市政府地政局 
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5、洽公雙語環境設計辨識  

表七 洽公雙語環境設計辨識滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
112 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 49 48 40 0 0 0 137 81.3% 85.7% -4.4% 

地所 1,159 329 84 0 0 3 1,575 93.7% 94.5% -0.8% 

總計 1,208 377 124 0 0 3 1,712 92.7% 93.8% -1.1% 

依
職
業
別 

一般民眾 629 231 68 0 0 2 930 92.1% 93.5% -1.4% 

專業人士 567 144 52 0 0 0 763 93.5% 94.0% -0.5% 

未勾選 12 2 4 0 0 1 19 88.9% 96.3% -7.4% 

總計 1,208 377 124 0 0 3 1,712 92.7% 93.8% -1.1% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「洽公雙語環境設計清楚辨識」滿意度為 92.7%，無勾選 2 分以下者，今年滿意度 92.7%

較去年 93.8%下降了 1.1%。 

滿意度雖較去年減少，但差異不大，惟就本局滿意度較去年下降 4.4%，主要為辦理地籍及測量業務勾選 3 分比

例增加影響，本府行政大樓除提供舒適洽公環境外，為建構雙語優質環境、營造國際空間，將軟硬體雙語標示化，達

到營造雙語友善之公共服務環境。 

以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，數據顯示，專業人士對於「洽公雙語環境設計清楚辨識」滿意

度為 93.5%較一般民眾高。 

資料來源：新北市政府地政局 
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6、洽公現場申辦行動路線順暢  

表八 洽公現場申辦行動路線順暢滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
112 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 55 63 19 0 0 0 137 85.3% 88.2% -2.9% 

地所 1,242 282 50 1 0 0 1,575 95.1% 95.7% -0.6% 

總計 1,294 345 69 1 0 0 1,712 94.3% 95.1% -0.8% 

依
職
業
別 

一般民眾 691 198 40 1 0 0 930 94.0% 95.0% -1.0% 

專業人士 593 144 26 0 0 0 763 94.9% 95.2% -0.3% 

未勾選 13 3 3 0 0 0 19 90.5% 95.6% -5.1% 

總計 1,297 345 69 1 0 0 1,712 94.3% 95.1% -0.8% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「洽公現場申辦行動路線順暢」滿意度為 94.3%，無勾選 2 分以下者，今年滿意度 94.3%

較去年 95.1%下降了 0.8%。 

以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，數據顯示，專業人士對於「洽公現場申辦行動路線順暢」滿意

度為 94.9%較一般民眾高，其中「一般民眾」有 1 位民眾對於三重地所勾選 2 分。 

三重地所 1 位民眾滿意度勾選 2 分，原因為「人員做事緩慢」，該所表示雖民眾填載內容較不明確，無法辨識受

理窗口，惟未來仍將持續加強一線櫃檯內部教育訓練，提升業務效率。 

資料來源：新北市政府地政局 
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(二) 服務設施合宜性 

1、書寫桌、等待位置方便易使用 

表九  書寫桌、等待位置方便易使用滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
112 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 66 51 20 0 0 0 137 86.7% 88.7% -2.0% 

地所 1,263 250 60 0 1 1 1,575 95.2% 95.8% -0.6% 

總計 1,329 301 80 0 1 1 1,712 94.6% 95.2% -0.6% 

依
職
業
別 

一般民眾 722 170 37 0 0 1 930 94.7% 95.4% -0.7% 

專業人士 594 128 40 0 1 0 763 94.4% 94.9% -0.5% 

未勾選 13 3 3 0 0 0 19 90.5% 97.8% -7.3% 

總計 1,329 301 80 0 1 1 1,712 94.6% 95.2% -0.6% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「書寫桌、等待位置方便易使用」滿意度為 94.6%，有 1 位民眾勾選 1 分以下，今年滿意

度 94.6%較去年 95.2%下降了 0.6%。 

以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，數據顯示，一般民眾對於「書寫桌、等待位置方便易使用」滿

意度為 94.7%較高，其中「專業人士」有 1 位民眾對於新莊地所勾選 1 分。 

新莊地所 1 位民眾滿意度勾選 1 分，原因為「沒有充電插座供民眾充電、提供的充電設備，充電速度非常慢」，

該所表示一樓大廳已設置手機充電站，並提供充電線予洽公民眾緊急充電使用，惟為確保用電安全，避免超過負荷導

致跳電，故無額外提供插座，仍會請志工及服務人員委婉告知，並適時觀察民眾需求。 

資料來源：新北市政府地政局 
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2、電話、廁所、飲水設備方便使用 

表十  電話、廁所、飲水設備方便使用滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
112 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 60 57 20 0 0 0 137 85.8% 88.0% -2.2% 

地所 1,238 266 69 0 0 2 1,575 94.9% 95.6% -0.7% 

總計 1,298 323 89 0 0 2 1,712 94.1% 95.0% -0.9% 

依
職
業
別 

一般民眾 687 197 45 0 0 1 930 93.8% 95.0% -1.2% 

專業人士 598 124 41 0 0 0 763 94.6% 94.9% -0.3% 

未勾選 13 2 3 0 0 1 19 91.1% 97.8% -6.7% 

總計 1,298 323 89 0 0 2 1,712 94.1% 95.0% -0.9% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「電話、廁所、飲水設備方便使用」滿意度為 94.1%，無勾選 2 分以下者，今年滿意度

94.1%較去年 95%下降了 0.9%。 

以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，數據顯示，專業人士對於「電話、廁所、飲水設備方便使用」

滿意度為 94.6%較一般民眾高。 

資料來源：新北市政府地政局 
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3、無障礙設施方便使用 

表十一  無障礙設施方便使用滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
112 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 61 43 33 0 0 0 137 84.1% 86.2% -2.1% 

地所 1,167 313 90 0 0 5 1,575 93.7% 95.4% -1.7% 

總計 1,228 356 123 0 0 5 1,712 92.9% 94.6% -1.7% 

依
職
業
別 

一般民眾 660 204 64 0 0 2 930 92.8% 94.5% -1.7% 

專業人士 556 149 56 0 0 2 763 93.1% 94.7% -1.6% 

未勾選 12 3 3 0 0 1 19 90.0% 97.8% -7.8% 

總計 1,228 356 123 0 0 5 1,712 92.9% 94.6% -1.7% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「無障礙設施方便使用」滿意度為 92.9%，無勾選 2 分以下者，今年滿意度 92.9%較去年

94.6%下降了 1.7%。 

以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，數據顯示，專業人士對於「無障礙設施方便使用」滿意度為 93.1%

較一般民眾高。 

資料來源：新北市政府地政局 
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4、申請書表與範例符合需求 

表十二  申請書表與範例符合需求滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
112 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 76 39 22 0 0 0 137 87.9% 89.8% -1.9% 

地所 1,221 297 56 0 0 1 1,575 94.8% 95.7% -0.9% 

總計 1,297 336 78 0 0 1 1,712 94.2% 95.2% -1.0% 

依
職
業
別 

一般民眾 691 207 32 0 0 0 930 94.2% 95.4% -1.2% 

專業人士 594 126 43 0 0 0 763 94.4% 94.9% -0.5% 

未勾選 12 3 3 0 0 1 19 90.0% 97.0% -7.0% 

總計 1,297 336 78 0 0 1 1,712 94.2% 95.2% -1.0% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「申請書表與範例符合需求」滿意度為 94.2%，無勾選 2 分以下者，今年滿意度 94.2%較

去年 95.2%下降了 1%。 

以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，數據顯示，專業人士對於「申請書表與範例符合需求」滿意度

為 94.4%較一般民眾高。 

資料來源：新北市政府地政局 
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5、地政文宣索取及資訊公開程度（如法令、措施等宣導） 

表十三 地政文宣索取及資訊公開程度滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
112 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 67 38 32 0 0 0 137 85.1% 89.2% -4.1% 

地所 1,203 308 62 0 0 2 1,575 94.5% 95.4% -0.9% 

總計 1,270 346 94 0 0 2 1,712 93.8% 94.9% -1.1% 

依
職
業
別 

一般民眾 676 210 43 0 0 1 930 93.6% 95.0% -1.4% 

專業人士 581 134 48 0 0 0 763 94.0% 94.7% -0.7% 

未勾選 13 2 3 0 0 1 19 91.1% 98.5% -7.4% 

總計 1,270 346 94 0 0 2 1,712 93.8% 94.9% -1.1% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「地政文宣索取及資訊公開程度」滿意度為 93.8%，無勾選 2 分以下者，今年滿意度 93.8%

較去年 94.9%下降了 1.1%。 

滿意度雖較去年減少，但差異不大，惟就本局滿意度較去年下降 4.1%，主要為辦理測量業務勾選 3 分比例增加

影響，本局 23、24 樓東西側皆有設置公佈欄及服務臺置放各式文宣摺頁及海報宣導區域，及本局官網主動公開服務

相關資訊，惟本局非屬第 1 線服務機關，洽辦測量業務性質大多為不動產糾紛調處之民眾，故對服務設施部分則未有

使用之需求，以致勾選 3 分選項偏高。 

以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，數據顯示，專業人士對於「地政文宣索取及資訊公開程度」滿

意度為 94%較一般民眾高。 

資料來源：新北市政府地政局 
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(三) 服務禮儀親和性 

1、服務人員主動招呼、引導 

表十四 服務人員主動招呼、引導滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
112 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 75 44 18 0 0 0 137 88.3% 90.5% -2.2% 

地所 1,312 221 40 1 0 1 1,575 96.1% 97.5% -1.4% 

總計 1,387 265 58 1 0 1 1,712 95.5% 96.9% -1.4% 

依
職
業
別 

一般民眾 751 153 25 1 0 0 930 95.6% 97.5% -1.9% 

專業人士 623 109 30 0 0 1 763 95.6% 96.2% -0.6% 

未勾選 13 3 3 0 0 0 19 90.5% 99.3% -8.8% 

總計 1,387 265 58 1 0 1 1,712 95.5% 96.9% -1.4% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「服務人員主動招呼、引導」滿意度為 95.5%，有 1 位民眾勾選 2 分，今年滿意度 95.5%

較去年 96.9%下降了 1.4%。 

以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，數據顯示，兩者對於「服務人員主動招呼、引導」滿意度皆為

95.6%，其中「一般民眾」有 1 位民眾對於汐止地所勾選 2 分。 

汐止地所 1 位民眾滿意度勾選 2 分，原因為「門口處的林小姐態度、口氣非常粗魯，讓人極度不舒服，跟戶政的

服務人員差別很大」，該所表示因服務台同仁造成民眾的不適，該所已責請業務主管督導同仁注意應答態度，後續將持

續加強人員服務訓練及禮儀測試，有效改善服務品質，俾提供洽公民眾更佳的服務體驗。 

資料來源：新北市政府地政局 
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2、服務人員主動協助檢查應備文件 

表十五 服務人員主動協助檢查應備文件滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
112 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 77 42 18 0 0 0 137 88.6% 92.5% -3.9% 

地所 1,270 255 46 1 0 3 1,575 95.5% 97.3% -1.8% 

總計 1,347 297 64 1 0 3 1,712 95.0% 96.9% -1.9% 

依
職
業
別 

一般民眾 729 169 31 1 0 0 930 95.0% 97.3% -2.3% 

專業人士 606 125 30 0 0 2 763 95.1% 96.4% -1.3% 

未勾選 12 3 3 0 0 1 19 90.0% 99.3% -9.3% 

總計 1,347 297 64 1 0 3 1,712 95.0% 96.9% -1.9% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「服務人員主動協助檢查應備文件」滿意度為 95%，有 1 位民眾勾選 2 分，今年滿意度

95%較去年 96.9%下降了 1.9%。 

滿意度雖較去年減少，但差異不大，惟就本局滿意度較去年下降 3.9%，主要為辦理測量業務勾選 3 分比例增加

影響，推測民眾大多為辦理不動產糾紛調處業務，未來仍請業務科加強服務人員主動協助引導至服務台整理應備文件

及應注意事項。 

以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，數據顯示，專業人士對於「服務人員主動協助檢查應備文件」

滿意度為 95.1%較一般民眾高，其中「一般民眾」有 1 位民眾對於三重地所勾選 2 分。 

三重地所 1 位民眾滿意度勾選 2 分，原因為「沒有先幫我看完整內容，所以多排了 20 分鐘」，該所表示民眾反應

內容無法辨識個案之情況，為避免民眾於不同櫃檯奔波，將加強內部人員教育訓練，並宣導輪值值星之同仁於協助民

眾取號時，先確認案件是否已整理完畢，倘書表未填載處較多，應先引導民眾至服務中心整理案件，避免經收件人員

收件時發現缺漏處眾多而重新引導民眾至服務中心整理案件，需取號等候之情事，引發民怨。 

資料來源：新北市政府地政局 
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3、服務人員主動告知如何申辦 

表十六 服務人員主動告知如何申辦滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
112 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 79 43 15 0 0 0 137 89.3% 91.0% -1.7% 

地所 1,288 244 40 1 0 2 1,575 95.8% 97.2% -1.4% 

總計 1,367 287 55 1 0 2 1,712 95.3% 96.7% -1.4% 

依
職
業
別 

一般民眾 739 165 26 0 0 0 930 95.3% 97.2% -1.9% 

專業人士 616 119 27 0 0 1 763 95.5% 96.0% -0.5% 

未勾選 12 3 2 1 0 1 19 88.9% 97.8% -8.9% 

總計 1,367 287 55 1 0 2 1,712 95.3% 96.7% -1.4% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「服務人員主動告知如何申辦」滿意度為 95.3%，有 1 位民眾勾選 2 分以下，今年滿意度

95.3%較去年 96.7%下降了 1.4%。 

以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，數據顯示，專業人士對於「服務人員主動告知如何申辦」滿意

度為 95.5%較一般民眾高。 

中和地所 1 位民眾滿意度勾選 2 分，未填寫原因，該所推測民眾諮詢事項可能非本所業務權責範圍，致服務同仁

無法詳加告知說明，爾後將加強同仁對於類此情形之說明回應，及他機關業務之適當指引。 

資料來源：新北市政府地政局 
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4、服務人員主動回應處理情形 

表十七 服務人員主動回應處理情形滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
112 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 79 37 21 0 0 0 137 88.5% 92.7% -4.2% 

地所 1,314 212 47 0 0 2 1,575 96.1% 97.4% -1.3% 

總計 1,393 249 68 0 0 2 1,712 95.5% 96.9% -1.4% 

依
職
業
別 

一般民眾 770 127 33 0 0 0 930 95.8% 97.3% -1.5% 

專業人士 611 119 32 0 0 1 763 95.2% 96.6% -1.4% 

未勾選 12 3 3 0 0 1 19 90.0% 97.8% -7.8% 

總計 1393 249 68 0 0 2 1712 95.5% 96.9% -1.4% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「服務人員主動回應處理情形」滿意度為 95.5%，無勾選 2 分以下者，今年滿意度 95.5%

較去年 96.9%下降了 1.4%。 

滿意度雖較去年減少，但差異不大，惟就本局滿意度較去年下降 4.2%，主要為辦理測量業務勾選 3 分比例增加

影響，推測民眾大多為辦理不動產糾紛調處業務，於查詢案件或調處過程，未能符合民眾期望，以致感受度較低，爾

後將加強服務人員主動回應處理機制並檢討改善。 

以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，數據顯示，一般民眾對於「服務人員主動回應處理情形」滿意

度為 95.8%較專業人士高。 

資料來源：新北市政府地政局 
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5、服務人員現場主動熱心服務 

表十八 服務人員現場主動熱心服務滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
112 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 80 38 19 0 0 0 137 88.9% 92.3% -3.4% 

地所 1,327 206 40 2 0 0 1,575 96.3% 97.5% -1.2% 

總計 1,407 244 59 2 0 0 1,712 95.7% 97.1% -1.4% 

依
職
業
別 

一般民眾 766 137 26 1 0 0 930 95.9% 97.5% -1.6% 

專業人士 628 104 31 0 0 0 763 95.6% 96.6% -1.0% 

未勾選 13 3 2 1 0 0 19 89.5% 97.0% -7.5% 

總計 1,407 244 59 2 0 0 1,712 95.7% 97.1% -1.5% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「服務人員現場主動熱心服務」滿意度為 95.7%，有 2 位民眾勾選 2 分，今年滿意度 95.7%

較去年 97.1%下降了 1.4%。 

以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，數據顯示，一般民眾對於「服務人員現場主動熱心服務」滿意

度為 95.9%較專業人士高，其中「一般民眾」有 1 位民眾對於淡水地所勾選 2 分，另 1 位民眾未勾選職業，對於中和

地所勾選 2 分。 

中和地所 1 位民眾滿意度勾選 2 分，未填寫原因，該所推測可能遇民眾較多時未能即時服務，以致感受不佳，該

所將持續精進同仁服務禮儀，提醒同仁服務民眾時應能秉持同理與熱忱態度。 

淡水地所 1 位民眾滿意度勾選 2 分，原因為「簡易櫃檯人員服務速度緩慢，仔細整理資料後再按下一號，服務效

率比三重地政慢太多，要整理案子對銀行官印有空再慢慢核對整理」，該所表示單一櫃檯人員平時服務細心仔細，為避

免民眾案件檢附文件不全而開立補正，致影響案件辦理效率，因此收件當下較為仔細核對案件相關資料。另倘遇現場

等待人數過多(3 至 4 人以上)時，亦有支援機制，由當月輪值之初審同仁支援，避免民眾久候，未來將持續精進案件辦

理效率，提升為民服務品質。 

資料來源：新北市政府地政局 
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(四) 服務專業性 

服務人員解答清楚、具專業 

表十九 服務人員解答清楚、具專業滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
112 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 86 41 10 0 0 0 137 91.1% 93.6% -2.5% 

地所 1,329 198 45 0 0 3 1,575 96.3% 97.6% -1.3% 

總計 1,415 239 55 0 0 3 1,712 95.9% 97.2% -1.3% 

依
職
業
別 

一般民眾 778 128 24 0 0 0 930 96.2% 97.6% -1.4% 

專業人士 626 108 28 0 0 1 763 95.7% 96.7% -1.0% 

未勾選 11 3 3 0 0 2 19 89.4% 99.3% -9.9% 

總計 1,415 239 55 0 0 3 1,712 95.9% 97.2% -1.3% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「服務人員解答清楚、具專業」滿意度為 95.9%，無勾選 2 分以下者，今年滿意度 95.9%

較去年 97.2%下降了 1.3%。 

以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，數據顯示，一般民眾對於「服務人員解答清楚、具專業」滿意

度為 96.2%較專業人士高。 

資料來源：新北市政府地政局 
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(五) 新北市地政機關推動便民措施，民眾感受實用的項目統計及分析： 

  經分析顯示，民眾感受實用便民措施排序如下：（可複選） 

表二十 民眾感受地政局實用便民措施排序 

排序 便民措施 勾選人數 比重 

1 地籍異動即時通 1,254 9.4% 

2 

跨所申辦服務（核發謄本、申辦測量及登記案件、申請調閱原登記案、實價

登錄收件、住址隱匿服務、地籍異動即時通） 
1,248 9.4% 

3 跨縣市代收案件及收辦登記服務 1,222 9.2% 

4 

地政規費或登記罰鍰可於金融機構、郵局、四大超商、電匯、ATM 繳納，

或使用悠遊卡、信用卡、金融卡及行動支付現場繳納服務 
1,222 9.2% 

5 

案件自動通知系統-採簡訊/電子郵件方式(提供登記、複丈案辦理情形、公

告期滿、逾期未領案件等、實價登錄申報提醒) 
1,173 8.8% 

6 

申辦案件免附戶籍、地籍謄本及工商登記事項等，透過系統代為查詢或列

印服務 
1,114 8.4% 

7 

跨機關服務（戶籍變更通報、繼承信託登記協助申請按自用住宅用地稅率

課徵地價稅、設置稅捐服務櫃檯、地政水電瓦斯好厝邊等) 
1,083 8.1% 

8 新北不動產愛連網(i-Land)查詢系統 1,079 8.1% 

9 
網路線上申辦各類服務（如申辦電子產權憑證、申領謄本、住址隱匿、線上

聲明、案件申辦等服務） 
1,073 8.1% 

10 
徵收補償費多元申請服務（線上申請、通信申請、到府服務、假日發價、預

約午間及夜間申請、跨縣市代收） 
934 7.0% 

11 地政案件辦畢交寄 i 郵箱服務 933 7.0% 

12 
地所審查地籍清理登記國有土地發還案件及地籍清理土地價金發給案件服

務 
894 6.7% 

13 其他 92 0.6% 

合計 13,321 100% 

資料來源：新北市政府地政局 
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各項便民措施之滿意度統計表 

表二十一各項便民措施之滿意度統計表 
與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 合計 滿意度 
112 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

427 275 105 0 0 807 88.0% 87.4% 90.2% -2.2% 

9,861 1,964 682 4 3 12,514 94.6% 94.4% 95.8% -1.2% 

10,288 2,239 787 4 3 13,321 94.2% 94.0% 95.6% -1.4% 

依
職
業
別 

4,637 1,055 397 3 1 6,093 93.9% 93.8% 94.6% -0.7% 

5,614 1,175 388 1 2 7,180 94.5% 94.3% 96.3% -1.8% 

37 9 2 0 0 48 94.6% 94.6% 96.5% -1.9% 

10,288 2,239 787 4 3 13,321 94.2% 94.0% 95.6% -1.4% 

【簡要分析】 

綜觀調查結果，排名前幾項措施係以民眾洽公常使用到的服務為主，其中「地籍異動即時通」項目感受最實用，其他項目

亦獲民眾肯定，顯示所推動便民措施的適宜性獲得正面評價。 

調查顯示，受訪者對於本局及各地所提供的各項便民措施滿意度為 94.2%，有 7 位民眾勾選 2 分以下，今年滿意度 94.2%

較去年 95.6%下降了 1.4%。 

以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，數據顯示，專業人士對於各項便民措施滿意度為 94.5%較一般民眾高。 

資料來源：新北市政府地政局 

三、整體地政業務施政品質 

表二十二 整體地政業務施政品質滿意度 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 

與去年比較 

112 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 64 65 8 0 0 0 137 88.2% 地政局 -3.5% 

地所 1,227 281 53 0 0 14 1,575 95.0% 地所 -1.2% 

總計 1,291 346 61 0 0 14 1,712 94.5% 總計 -1.3% 

依
職
業
別 

一般民眾 699 188 34 0 0 9 930 94.4% 一般民眾 -1.0% 

專業人士 581 156 24 0 0 2 763 94.6% 專業人士 -1.5% 

未勾選 11 2 3 0 0 3 19 90.0% 未勾選 -7.8% 

總計 1,291 346 61 0 0 14 1,712 94.5% 總計 -1.3% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於整體地政業務施政品質滿意度為 94.5%，無勾選 2 分以下者，今年滿意度 94.5%較去年

95.8%下降了 1.3%。 

以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，數據顯示，專業人士對於整體地政業務施政品質滿意度為 94.6%

較一般民眾高。 

資料來源：新北市政府地政局 
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伍、整體分析、結論： 

一、 本年度問卷調查項目，以「洽公環境適切性」、「服務設施合宜性」、「服務禮儀親和

性」、「服務專業性」、「各項便民措施」及「整體地政業務施政品質」等 6 大方向進

行滿意度調查，各項服務之滿意程度均達 92.7%以上，與去年度比較滿意度皆略為

下降，所提出之反映及建議，本局將納入未來改進參考，持續提升各項便民服務、

資訊流通及創新加值服務。 

二、 依受訪者之身份（職業）所示，以洽公之專業人士（指地政士、不動產經紀或包租

代管業、不動產估價師等身分）為大宗，爰將受訪者區分為「一般民眾」及「專業

人士」進行分析，以了解其是否有不同需求，並獲取有用的改善意見。 

(一) 「專業人士」在「洽公環境適切性」、「服務設施合宜性」、「各項便民措施」、

「整體地政業務施政品質」等 4 項整體滿意度均比「一般民眾」滿意度高。 

(二) 「一般民眾」在「服務禮儀親和性」、「服務專業性」等 2 項整體滿意度均比

「專業人士」滿意度高。 

(三) 整體而言，滿意度相互差異不大，足見地政機關舒適的洽公環境、完善的軟硬

設施及服務人員優良及熱忱的服務態度，讓各職業別民眾給予高度肯定。 

三、 就「是否第一次至本局或地所申辦案件」進行分析，受訪者第一次至地政機關申辦

案件佔 24.9%（423 人），其中一般民眾則佔 9 成以上，顯示第一次自行洽辦地政業

務比例較高，而在各項服務滿意程度，皆比非第一次洽辦之民眾低，但差異不大，

顯見第一次至地政機關申辦案件之民眾，對於洽公環境及設施感受度較低。 

四、 就受訪者依發放場所分為地政局及地政事務所進行分析： 

(一) 地政局整體施政滿意度僅 88.2%，其中「洽公環境適切性」、「服務設施合宜

性」、「服務禮儀親和性」、「各項便民措施」及「整體地政業務施政品質」平均

滿意度低於 90%，滿意度較去年下降，主要為辦理測量業務勾選 3 分比例增

加影響，究其原因應為調查期間辦理測量業務之民眾，多為辦理塭仔圳重劃

區調處土地分割，因禁止移轉期限將屆，以致民眾洽辦業務時心情較為急迫，

於填寫問卷時，對於本局洽公環境、設施及便民措施等，推測未有使用之需

求，感受度較低，而對於服務人員會主動回應服務，未能符合期望，以致整體

勾選 3 分比例偏高，影響滿意度。 

(二) 地所部分各項滿度度雖較去年平均下降約 1%左右，數據顯示第一次洽辦業務

為一般民眾者，較去年增加 6%，推測一般民眾第一次洽辦業務時，對於申辦

流程及地所環境較為陌生，致對於各項服務內容，未符合需求及期待，而給予

3 分，以期望仍有進步之空間，雖整體滿意度略為下降，滿意度仍達 93.7%以

上。 

本局及各地所未來仍會落實更親民的服務，提供舒適的洽公環境，並針對自

辦案件之民眾，提供常見案件疑義、簡便服務，讓民眾第一時間即可瞭解申辦

案件流程，對各項不足處持續改進，以提升為民服務品質與行政效能。 

五、 對於本局及各地所提供的各項便民措施部分，有 7 位民眾勾選 2 分以下，但滿意

度仍達 94.2%雖較去年 95.6%，下降了 1.4%，針對民眾建議事項，也將納入未來



26 

 

改進之參考，以提升各項服務品質，同時日後也將持續檢視各項服務措施及硬體

設備，以提供民眾更優質的洽公環境及便民措施。本局今年仍持續推出創新便民

服務如： 

(一) 「動動手指框地圖『都更計算機』一鍵試算免燒腦」，全國首創運用 AI 運

算及使用者直覺式操作創新開發「都更計算機」，民眾只要動動手指或用滑

鼠框選圖面範圍，就能知道「土地範圍是否在都更劃定區域」，並同時試算

5 種不同都更條件的「容積獎勵值」和「同意門檻值」，以符合不同族群的

需求，同時提供「免會員申請電子謄本」連結，大幅降低民眾臨櫃奔波，也

有效提升行政效率。 

(二) 本局全國首創與新北市租賃住宅服務商業同業公會合作，於新北市各地政

事務所設置「租屋諮詢暨推廣社會住宅包租代管」櫃台，由公會定期派員駐

點，提供社會住宅包租代管諮詢、租金補貼方案解說及租屋糾紛處理管道介

紹等服務，希冀協助房客與房東進行雙向溝通，減少紛爭，同時推廣社會住

宅包租代管政策，以照顧有需要的民眾，未來將持續推出更多智慧便民服

務。 

(三) 為防範近年五花八門之不動產偽冒及詐騙案件，本局強力行銷「地籍異動即

時通」便民服務措施，透過不定期發布新聞稿、臉書宣導貼文，運用新聞及

社群媒體加強推廣，亦與警察局合作舉辦「熱血防詐」活動，結合捐血公益

活動設計形象娃娃，公私協力合作辦理防詐騙宣導活動，印製宣導海報提供

議員及里長服務處張貼，跨機關合作辦理不動產防詐騙講座等多元管道宣

導，提高民眾對詐騙行為的警覺心，使民眾可以藉由各種不同管道了解「地

籍異動即時通」之功能與益處，與民眾共同守護不動產交易安全。 

六、 今年首次規劃增加線上問卷調查方式，線上問卷可吸引網路族群填答，但為顧及年

長者或較不易操作者之意見，同時確保蒐集足夠樣本數及抽樣之公平性及合理性，

仍會保留紙本調查方式，讓受訪者較易認真作答，填復基本資料正確性較高，爰此

未來仍以紙本及線上兩者並行調查，並將線上調查期間延長，以增加有效樣本數。 

七、 綜上，同仁努力績效反映於本次調查結果，雖整體滿意度略有下降，但仍獲民眾正

面評價，仍將持續秉持精益求精精神，針對各項不足處持續改進、創新，以最真誠

的態度為民服務，落實親民服務宗旨，提升為民服務品質。 


