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壹、前言 

地政工作與市民財產權益息息相關，向來是政府施政與國家發展的基礎，

而地盡其利、地利共享更是地政工作的努力目標。本局自成立以來，為了提供

市民一個更優質的生活環境，建造一個幸福健康的宜居城市，以創新—便捷優

質地政服務、繁榮—整體開發繁榮新北、健康—公地利用促進建設為核心價

值，持續提升行政效率與效能，並推動各項便民服務，以達成「地政便民 e 世

紀、土地開發宜適居」之願景。 

為能確實掌握施政成效，暸解民眾對本市整體地政業務施政滿意度，本局

每年藉由民眾滿意度調查，瞭解民眾需求及本局與民眾間業務運作互動情形，

作為未來業務精進之參考。 

貳、統計範圍及統計區間 

一、統計範圍 

本分析係以至本局及所屬各地政事務所洽公之民眾為調查對象，問卷設計

包含「洽公環境適切性」、「服務設施合宜性」、「服務禮儀親和性」、「服務專業

性」、「便民措施」及「整體地政業務施政品質表現」等 6 大方向，以便洽公民

眾選填內容。 

二、統計區間 

紙本問卷調查自 114 年 10 月 20 日至 11 月 10 日止，計 15 個工作天；線上問

卷調查自 114 年 1 月 1 日至 11 月 30 日止。 

三、統計分析：  

根據 113 年度各地政事務所各項業務總件數（含登記、謄本及測量案件）

計算每日平均申請件數為 3,384.8 件（812,352 件÷12 個月÷工作天 20 天=3,384.8

件），再據以計算調查紙本問卷 15 個工作天的申請業務概估量（3,384.8 件×15

天=50,772 件），作為計算樣本大小總數，利用網路上提供之樣本量計算器服

務，將信心水準設定為 95％，並輸入抽樣誤差 3 個百分點和母群人數 50,772，

算出樣本大小為 1,046（即 95％信心水準和抽樣誤差在正負 3 個百分點以內時，

必須抽取至少 1,046 位民眾為樣本），為達此樣本目標，依各地所案件量比例分

配各所份數共 1,350 份（實際回收 1,370 份）。 

地政局部分，則由地籍科、地價科、徵收科及地籍測量科協助發給來局洽

辦地政士換照或住址變更、詢問地籍清理、經紀人員換證或異動備查、領取補

償費、重測等業務之民眾填寫，因本局大部分人民申請案件可藉由公文或郵寄

申請辦理，考量民眾親至本局辦理件數較少，業務科評估以每日民眾來客率平

均 2 人計算（調查 15 工作天），發出份數皆為 30 份，4 個業務科共計 120 份

（實際回收 120 份）。 

問卷結合紙本與線上兩種調查途徑，紙本調查於 15 日內密集回收，構成
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本次分析的主體數據，確保了在特定基準點下的樣本飽和度，線上調查透過全

年度常態性置放，共回收 199 份，其樣本雖佔比較小，但仍具重要的參考價

值，鑑於兩者結構極為相似，且調查期間均處於常態性作業環境，無特殊外部

干擾因素，因此，本報告將兩管道數據整合併計，以提供最完整、精確之分析

觀點。 

四、分析結果 

本次問卷採用李克特量表 ( Likert Scale )五點計分法，將「非常滿

意」、「滿意」、「普通」、「不滿意」、「非常不滿意」分別以 5 分、

4 分、3 分、2 分、1 分表示法，轉換成百分數之平均分，滿意度計算

公式 =【（A× 100%+B× 80%+C× 60%+D× 40%+E× 20%） /(A+B+C+D+E)】

× 100%。  

參、受訪者基本資料： 

一、您是否第一次至本局/所申辦案件 

 

圖一 第一次洽辦業務 

資料來源：新北市政府地政局 

【簡要分析】 

問卷統計結果顯示，受訪者第一

次至地政機關申辦案件佔

27.7%，非第一次申辦者為

72.3%。 

二、年齡 

 

圖二 年齡 

資料來源：新北市政府地政局 

【簡要分析】 

問卷統計結果顯示，申辦地政相關

業務者多介於 41-60 歲之間，約占

53.8%（30.5%+23.3%）。 

20歲以下

0.5%
21-30歲

12.1%

31-40歲

20.2%

41-50歲

30.5%

51-60歲

23.3%

61歲以上

13.4%
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三、教育程度 

 

 

圖三 教育程度 

資料來源：新北市政府地政局 

【簡要分析】 

問卷統計結果顯示，申辦地政相

關業務者之教育程度以大學/專科

程度最多(約占 64.9%)。 

四、身份/職業 

 

圖四 身份/職業 

資料來源：新北市政府地政局 

【簡要分析】 

問卷統計結果顯示，申辦地政相

關業務者之職業別「不動產相關

行業」(地政士(含助理)、不動產

經紀或包租代管業及不動產估價

師)為 39.1%、「非不動產相關行

業者」為 60.9%，其中「非不動

產相關行業者」以土地或建物所

有權人所佔比例最高（20.9%）。 

五、過去一年（含本次）至地政局/地所洽辦次數 

 

圖五 過去一年（含本次）至地政局/地所洽辦次數 

資料來源：新北市政府地政局 

【簡要分析】 

問卷統計結果顯示，過去一年至

地政機關洽辦以 1～5 次佔 63.7%

（30.9%+32.8%）比例較高，而

6～11 次以上佔 36.3%

（9.7%+26.6%）。 



4 

 

 

六、調查摘要 

一、 洽辦業務類別    

➢ 地政局  業務科以地籍業務 31.3%居多。    

➢ 各地政事務所  以洽辦登記業務(買賣、設定及塗銷等)59.1%居

多。 

   

二、各項服務之滿意程度 114年 113年 比較 

(一)洽公環境適切性 1、洽公環境綠美化  92.9% 93.5%  -0.6% 

2、洽公環境舒適整潔  94.5% 94.4%  0.1% 

3、服務項目清楚辨識  94.4% 94.4%  0.0% 

4、引導標示牌清楚辨識  94.3% 93.9%  0.4% 

5、洽公雙語環境設計清楚辨識  92.9% 92.7%  0.2% 

6、洽公現場申辦行動路線順暢  94.4% 94.3%  0.1% 

(二)服務設施合宜性 1、書寫桌、等待位置方便使用  94.7% 94.6%  0.1% 

2、電話、廁所、飲水設備方便使用  94.7% 94.1%  0.6% 

3、無障礙設施方便使用  93.9% 92.9%  1.0% 

4、申請書表與範例符合需求  94.5% 94.2%  0.3% 

5、地政文宣索取及資訊公開程度  94.0% 93.8%  0.2% 

(三)服務禮儀親和性 1、服務人員主動招呼、引導  96.1% 95.5%  0.6% 

2、服務人員主動協助檢查應備文件  95.7% 95.0%  0.7% 

3、服務人員主動告知如何申辦  95.9% 95.3%  0.6% 

4、服務人員主動回應處理情形  95.7% 95.5%  0.2% 

5、服務人員現場主動熱心服務  96.0% 95.7%  0.3% 

(四)服務專業性 服務人員解答清楚、具專業  96.2% 95.9%  0.3% 

(五)各項便民措施 各項便民措施之滿意度  94.6% 94.2%  0.4% 
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三、對整體地政業務施政品質滿意度 93.9% 94.5%  -0.6% 

 

肆、問卷分析： 

一、請問您本次來局/所洽辦業務類別 

表一 至地政局洽辦業務類別 

        業務類

別項目 

地籍業務 地價業務 測量業務 徵收業務 其他 合計 

人數 41 30 28 30 2 131 

比重(％) 31.3% 22.9% 21.4% 22.9% 1.5% 100% 

資料來源：新北市政府地政局 

表二 至各地政事務所洽辦業務類別 

        業務類

別項目 

登記 

業務 

測量 

業務 

地價 

業務 

各類謄本業

務 

諮詢 

服務 

其他 未勾選 合計 

 
人數 920 102 48 323 108 53 4 1,558 

比重(%) 59.1% 6.6% 3.1% 20.7% 6.9% 3.4% 0.2% 100% 

資料來源：新北市政府地政局 

 

 
圖六 至地政局洽辦業務類別 

 
圖七 至各地政事務所洽辦業務類別 

資料來源：新北市政府地政局 資料來源：新北市政府地政局 

【簡要分析】 

統計結果顯示，因分配予地政局相關業務科調查問卷數均為 30 份，另線上問卷 11

筆，故本次洽辦之業務類別以地籍業務 31.3%居多。 

受訪者至各地政事務所洽辦之業務類別（可複選）以登記業務(買賣、設定及塗銷等)

居多，佔 59.1%，各類謄本業務次之，佔 20.7%，諮詢服務佔 6.9%，測量業務(鑑界、位

置勘查等)佔 6.6%，地價業務(實價登錄等)佔 3.1%，其他業務佔 3.4%（如：領取案件、
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補正等）。 

 

 

二、 各項服務之滿意程度 

滿意度分為依場所及職業別進行分析，職業別則區分「一般民眾」（為土地或建物所有

權人、工商金融業、軍公教、自由業等身分）及「專業人士」（為地政士(含助理)、不

動產經紀或包租代管業、不動產估價師等身分）。 

一、針對本次調查，地政局滿意度較去年上升，主要因去年度調查時辦理測量業務勾

選 3分比例增加影響，究其原因應為調查期間辦理測量業務之民眾，多為辦理塭

仔圳重劃區調處土地分割，因禁止移轉公告期限將屆，以致民眾洽辦業務時心情

較為急迫，於填寫問卷時，感受度較低及未能符合期望，以致影響滿意度，今年

無此狀況，滿意度則呈現正常值。 

二、經檢視中和地所有幾位受訪者於部分項目滿意度皆勾選 2分以下，惟未填寫原

因，卻對整體地政業務施政品質滿意度勾選 3分以上，推測受訪者並非對所有項

目感到不滿意，可能其申辦案件不順利而有情緒化反應，未來將針對個案了解不

滿意原因，進行改善。 

 (一) 洽公環境適切性 

1、洽公環境綠美化     

表三 洽公環境綠美化滿意度統計表 

與去年比較 

類別/分數 
5 分 

(A) 

4 分 

(B) 

3 分 

(C) 

2 分 

(D) 

1 分 

(E) 
未勾選 合計 滿意度 

113 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 81 43 7 0 0 0 131 91.3% 81.9% 9.4% 

地所 1,122 333 102 1 0 0 1,558 93.1% 94.5% -1.4% 

總計 1,203 376 109 1 0 0 1,689 92.9% 93.5% -0.6% 

依
職
業
別 

一般民眾 695 237 87 1 0 0 1,020 91.9% 92.9% -1.1% 

專業人士 497 137 22 0 0 0 656 94.5% 94.1% 0.3% 

未勾選 11 2 0 0 0 0 13 96.9% 90.5% 6.4% 

總計 1,203 376 109 1 0 0 1,689 92.9% 93.5% -0.6% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「洽公環境綠美化」滿意度為 92.9%，有 1 位民眾勾選 2 分，今年滿意度 92.9%較去年

93.5%下降了 0.6%；以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，專業人士滿意度為 94.5%較一般民眾高。 

中和地所 1 位「一般民眾」勾選 2 分，未填寫原因，該所表示雖民眾對綠美化感受較低，惟該所於辦公環境外圍

定期請廠商保養維護植栽，室內辦公環境亦有放置小盆栽，以維持辦公環境綠美化。 

資料來源：新北市政府地政局 
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2、洽公環境舒適整潔     

表四 洽公環境舒適整潔滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
113 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 86 41 4 0 0 0 131 92.5% 83.6% 8.9% 

地所 1,191 316 48 2 0 1 1,558 94.6% 95.3% -0.7% 

總計 1,277 357 52 2 0 1 1,689 94.5% 94.4% 0.1% 

依
職
業
別 

一般民眾 762 223 34 1 0 0 1,020 94.2% 94.4% -0.1% 

專業人士 503 133 18 1 0 1 656 94.7% 94.5% 0.3% 

未勾選 12 1 0 0 0 0 13 98.5% 92.6% 5.8% 

總計 1,277 357 52 2 0 1 1,689 94.5% 94.4% 0.1% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「洽公環境舒適整潔」滿意度為 94.5%，有 2 位民眾勾選 2 分，今年滿意度 94.5%較去年

94.4%上升了 0.1%；以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，專業人士滿意度為 94.7%較一般民眾高。 

中和地所 1 位「一般民眾」勾選 2 分，未填寫原因，該所表示雖民眾滿意度較低，該所每日皆有委外清潔人員定

時打掃維護環境，以維持辦公環境舒適及整潔度。 

瑞芳地所 1 位「專業人士」勾選 2 分，原因為「空間太小」，該所表示因舊廳舍拆除重建，暫遷至瑞芳國小千禧

樓 5 樓教室辦公。惟受限於教室空間，目前已於走廊增設書寫區桌椅，並加裝防風布簾防止冷氣外洩，以提升民眾洽

公時之舒適度，提供更完善的服務環境。 

資料來源：新北市政府地政局 

 

3、服務項目清楚辨識     

表五 服務項目清楚辨識滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
113 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 80 40 11 0 0 0 131 90.5% 84.4% 6.2% 

地所 1,191 311 50 0 0 6 1,558 94.7% 95.2% -0.5% 

總計 1,271 351 61 0 0 6 1,689 94.4% 94.4% 0.0% 

依
職
業
別 

一般民眾 757 214 48 0 0 1 1,020 93.9% 94.0% -0.1% 

專業人士 505 133 13 0 0 5 656 95.1% 94.9% 0.3% 

未勾選 9 4 0 0 0 0 13 93.8% 91.6% 2.3% 

總計 1,271 351 61 0 0 6 1,689 94.4% 94.4% 0.0% 
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【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「服務項目清楚辨識」滿意度為 94.4%，無勾選 2 分以下者，今年滿意度 94.4%輿去年度

相同；以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，專業人士滿意度為 95.1%較一般民眾高。 

資料來源：新北市政府地政局 

 

4、引導標示牌清楚辨識     

表六 引導標示牌清楚辨識滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
113 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 78 43 10 0 0 0 131 90.4% 84.4% 6.0% 

地所 1,190 305 58 0 0 5 1,558 94.6% 94.8% -0.2% 

總計 1,268 348 68 0 0 5 1,689 94.3% 93.9% 0.4% 

依
職
業
別 

一般民眾 755 213 51 0 0 1 1,020 93.8% 93.5% 0.4% 

專業人士 504 132 16 0 0 4 656 95.0% 94.7% 0.3% 

未勾選 9 3 1 0 0 0 13 92.3% 88.4% 3.9% 

總計 1,268 348 68 0 0 5 1,689 94.3% 93.9% 0.4% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「引導標示牌清楚辨識」滿意度為 94.3%，無勾選 2 分以下者，今年滿意度 94.3%較去年

93.9%上升了 0.4%；以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，專業人士滿意度為 95%較一般民眾高。 

資料來源：新北市政府地政局 

 

5、洽公雙語環境設計辨識  

表七 洽公雙語環境設計辨識滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
113 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 75 39 17 0 0 0 131 88.9% 81.3% 7.5% 

地所 1,120 350 76 4 2 6 1,558 93.3% 93.7% -0.4% 

總計 1,195 389 93 4 2 6 1,689 92.9% 92.7% 0.2% 

依
職
業
別 

一般民眾 711 235 69 2 2 1 1,020 92.4% 92.1% 0.3% 

專業人士 475 150 24 2 0 5 656 93.7% 93.5% 0.2% 

未勾選 9 4 0 0 0 0 13 93.8% 88.9% 5.0% 

總計 1,195 389 93 4 2 6 1,689 92.9% 92.7% 0.2% 
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【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「洽公雙語環境設計清楚辨識」滿意度為 92.9%，有 4 位民眾勾選 2 分、2 位民眾勾選 1

分，今年滿意度 92.9%較去年 92.7%上升了 0.2%；以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，專業人士滿意

度為 93.7%較一般民眾高。 

勾選 2 分以下者共 6 位（中和地所 4 位、新莊地所 1 位、瑞芳地所 1 位），經檢視中和地所、新莊地所現場均符

合友善雙語環境，已設置雙語標示牌及相關指標，推測原因可能志工引導不足或宣傳不夠，未來將加強志工專業訓練，

並定期辦理培訓課程，主動展示多語言翻譯機、雙語表單，並引導民眾使用。另瑞芳地所因中繼辦公室受空間限制，

部分標示無法完整呈現，後續將統一製作適當尺寸之雙語環境標示，以提升導引清楚度與洽公便利性。 

資料來源：新北市政府地政局 

6、洽公現場申辦行動路線順暢  

表八 洽公現場申辦行動路線順暢滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
113 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 85 37 9 0 0 0 131 91.6% 85.3% 6.3% 

地所 1,200 299 56 1 0 2 1,558 94.7% 95.1% -0.4% 

總計 1,285 336 65 1 0 2 1,689 94.4% 94.3% 0.1% 

依
職
業
別 

一般民眾 765 207 47 1 0 0 1,020 94.0% 94.0% 0.1% 

專業人士 508 128 18 0 0 2 656 95.0% 94.9% 0.1% 

未勾選 12 1 0 0 0 0 13 98.5% 90.5% 7.9% 

總計 1,285 336 65 1 0 2 1,689 94.4% 94.3% 0.1% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「洽公現場申辦行動路線順暢」滿意度為 94.4%，有 1 位民眾勾選 2 分，今年滿意度 94.4%

較去年 94.3%上升了 0.1%；以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，專業人士滿意度為 95%較一般民眾高。 

中和地所 1 位「一般民眾」勾選 2 分，未填寫原因，該所表示 1 樓大廳、電梯樓層均有標示各業務位置，以清楚

指示民眾洽公之路線，將加強服務人員指引。 

資料來源：新北市政府地政局 

(二) 服務設施合宜性 

1、書寫桌、等待位置方便易使用 

表九  書寫桌、等待位置方便易使用滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
113 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 89 38 4 0 0 0 131 93.0% 86.7% 6.3% 

地所 1,211 295 52 0 0 0 1,558 94.9% 95.2% -0.4% 

總計 1,300 333 56 0 0 0 1,689 94.7% 94.6% 0.1% 

依
職
業
別 

一般民眾 772 217 31 0 0 0 1,020 94.5% 94.7% -0.2% 

專業人士 516 115 25 0 0 0 656 95.0% 94.4% 0.5% 

未勾選 12 1 0 0 0 0 13 98.5% 90.5% 7.9% 
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總計 1,300 333 56 0 0 0 1,689 94.7% 94.6% 0.1% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「書寫桌、等待位置方便易使用」滿意度為 94.7%，無勾選 2 分以下者，今年滿意度 94.7%

較去年 94.6%上升了 0.1%；以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，專業人士滿意度為 95%較一般民眾高。 

資料來源：新北市政府地政局 

 

 

2、電話、廁所、飲水設備方便使用 

表十  電話、廁所、飲水設備方便使用滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
113 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 89 37 5 0 0 0 131 92.8% 85.8% 7.0% 

地所 1,201 308 45 0 0 4 1,558 94.9% 94.9% 0.0% 

總計 1,290 345 50 0 0 4 1,689 94.7% 94.1% 0.6% 

依
職
業
別 

一般民眾 769 213 36 0 0 2 1,020 94.4% 93.8% 0.6% 

專業人士 510 130 14 0 0 2 656 95.2% 94.6% 0.6% 

未勾選 11 2 0 0 0 0 13 96.9% 91.1% 5.8% 

總計 1,290 345 50 0 0 4 1,689 94.7% 94.1% 0.6% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「電話、廁所、飲水設備方便使用」滿意度為 94.7%，無勾選 2 分以下者，今年滿意度

94.7%較去年 94.1%上升了 0.6%；以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，專業人士滿意度為 95.2%較一般

民眾高。 

資料來源：新北市政府地政局 

 

 

3、無障礙設施方便使用 

表十一  無障礙設施方便使用滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
113 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 80 42 9 0 0 0 131 90.8% 84.1% 6.8% 

地所 1,162 330 59 1 0 6 1,558 94.2% 93.7% 0.5% 

總計 1,242 372 68 1 0 6 1,689 93.9% 92.9% 1.0% 

依
職
業
別 

一般民眾 744 219 54 0 0 3 1,020 93.6% 92.8% 0.7% 

專業人士 487 151 14 1 0 3 656 94.4% 93.1% 1.3% 

未勾選 11 2 0 0 0 0 13 96.9% 90.0% 6.9% 
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總計 1,242 372 68 1 0 6 1,689 93.9% 92.9% 1.0% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「無障礙設施方便使用」滿意度為 93.9%，有 1 位民眾勾選 2 分，今年滿意度 93.9%較去

年 92.9%上升了 1%；以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，專業人士滿意度為 94.4%較一般民眾高。 

瑞芳地所 1 位「專業人士」勾選 2 分，原因為「無殘障坡道」，該所表示因舊廳舍拆除重建，暫遷至瑞芳國小千

禧樓 5 樓教室辦公，惟瑞芳國小千禧樓未設有殘障坡道，該所已於入口處設置服務鈴，行動不便民眾可按鈴免上樓，

由該所派員下樓服務，後續將加強宣導告示。 

資料來源：新北市政府地政局 

 

4、申請書表與範例符合需求 

表十二  申請書表與範例符合需求滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
113 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 91 35 4 0 0 1 131 93.4% 87.9% 5.5% 

地所 1,190 309 58 0 0 1 1,558 94.5% 94.8% -0.3% 

總計 1,281 344 62 0 0 2 1,689 94.5% 94.2% 0.3% 

依
職
業
別 

一般民眾 767 209 42 0 0 2 1,020 94.2% 94.2% 0.1% 

專業人士 503 133 20 0 0 0 656 94.7% 94.4% 0.3% 

未勾選 11 2 0 0 0 0 13 96.9% 90.0% 6.9% 

總計 1,281 344 62 0 0 2 1,689 94.5% 94.2% 0.3% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「申請書表與範例符合需求」滿意度為 94.5%，無勾選 2 分以下者，今年滿意度 94.5%較

去年 94.2%上升了 0.3%；以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，專業人士滿意度為 94.7%較一般民眾高。 

資料來源：新北市政府地政局 

 

 

5、地政文宣索取及資訊公開程度（如法令、措施等宣導） 

表十三 地政文宣索取及資訊公開程度滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
113 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 88 36 6 0 0 1 131 92.6% 85.1% 7.5% 

地所 1,162 326 67 0 0 3 1,558 94.1% 94.5% -0.4% 

總計 1,250 362 73 0 0 4 1,689 94.0% 93.8% 0.2% 

依
職
業
別 

一般民眾 746 223 49 0 0 2 1,020 93.7% 93.6% 0.1% 

專業人士 493 138 23 0 0 2 656 94.4% 94.0% 0.4% 

未勾選 11 1 1 0 0 0 13 95.4% 91.1% 4.3% 
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總計 1,250 362 73 0 0 4 1,689 94.0% 93.8% 0.2% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「地政文宣索取及資訊公開程度」滿意度為 94%，無勾選 2 分以下者，今年滿意度 94%

較去年 93.8%上升了 0.2%；以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，專業人士滿意度為 94.4%較一般民眾

高。 

資料來源：新北市政府地政局 

 

 

(三) 服務禮儀親和性 

1、服務人員主動招呼、引導 

表十四 服務人員主動招呼、引導滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
113 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 100 28 3 0 0 0 131 94.8% 88.3% 6.5% 

地所 1,298 224 33 2 0 1 1,558 96.2% 96.1% 0.1% 

總計 1,398 252 36 2 0 1 1,689 96.1% 95.5% 0.6% 

依
職
業
別 

一般民眾 825 165 27 2 0 1 1,020 95.6% 95.6% 0.0% 

專業人士 562 85 9 0 0 0 656 96.9% 95.6% 1.3% 

未勾選 11 2 0 0 0 0 13 96.9% 90.5% 6.4% 

總計 1,398 252 36 2 0 1 1,689 96.1% 95.5% 0.6% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「服務人員主動招呼、引導」滿意度為 96.1%，有 2 位民眾勾選 2 分，今年滿意度 96.1%

較去年 95.5%上升了 0.6%；以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，專業人士滿意度為 96.9%較一般民眾

高。 

中和地所 1 位「一般民眾」勾選 2 分，未填寫原因，該所表示將持續精進同仁服務禮儀，提醒同仁服務民眾時應

能秉持同理與熱忱態度。 

樹林地所 1 位「一般民眾」勾選 2 分，原因為「志工有幾位態度很差」，該所表示因無法判別實際情形，將加強

教育訓練宣導，期能持續秉持為民服務精神。 

資料來源：新北市政府地政局 

2、服務人員主動協助檢查應備文件 

表十五 服務人員主動協助檢查應備文件滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
113 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 99 28 4 0 0 0 131 94.5% 88.6% 5.9% 

地所 1,276 232 48 0 0 2 1,558 95.8% 95.5% 0.2% 

總計 1,375 260 52 0 0 2 1,689 95.7% 95.0% 0.7% 

依職業別 一般民眾 819 161 39 0 0 1 1,020 95.3% 95.0% 0.3% 
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專業人士 544 98 13 0 0 1 656 96.2% 95.1% 1.1% 

未勾選 12 1 0 0 0 0 13 98.5% 90.0% 8.5% 

總計 1,375 260 52 0 0 2 1,689 95.7% 95.0% 0.7% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「服務人員主動協助檢查應備文件」滿意度為 95.7%，無勾選 2 分以下者，今年滿意度

95.7%較去年 95%上升了 0.7%；以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，專業人士滿意度為 96.2%較一般

民眾高。 

資料來源：新北市政府地政局 

 

3、服務人員主動告知如何申辦 

表十六 服務人員主動告知如何申辦滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
113 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 99 30 2 0 0 0 131 94.8% 89.3% 5.5% 

地所 1,283 227 44 0 0 4 1,558 95.9% 95.8% 0.1% 

總計 1,382 257 46 0 0 4 1,689 95.9% 95.3% 0.6% 

依
職
業
別 

一般民眾 823 161 34 0 0 2 1,020 95.5% 95.3% 0.2% 

專業人士 547 95 12 0 0 2 656 96.4% 95.5% 0.9% 

未勾選 12 1 0 0 0 0 13 98.5% 88.9% 9.6% 

總計 1,382 257 46 0 0 4 1,689 95.9% 95.3% 0.6% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「服務人員主動告知如何申辦」滿意度為 95.9%，無勾選 2 分以下者，今年滿意度 95.9%

較去年 95.3%上升了 0.6%；以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，專業人士滿意度為 96.4%較一般民眾

高。 

 

資料來源：新北市政府地政局 

 

 

4、服務人員主動回應處理情形 

表十七 服務人員主動回應處理情形滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
113 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 105 24 2 0 0 0 131 95.7% 88.5% 7.3% 

地所 1,276 228 53 0 0 1 1,558 95.7% 96.1% -0.4% 

總計 1,381 252 55 0 0 1 1,689 95.7% 95.5% 0.2% 

依
職
業

別 

一般民眾 822 159 39 0 0 0 1,020 95.4% 95.8% -0.5% 

專業人士 548 91 16 0 0 1 656 96.2% 95.2% 1.0% 
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未勾選 11 2 0 0 0 0 13 96.9% 90.0% 6.9% 

總計 1,381 252 55 0 0 1 1,689 95.7% 95.5% 0.2% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「服務人員主動回應處理情形」滿意度為 95.7%，無勾選 2 分以下者，今年滿意度 95.7%

較去年 95.5%上升了 0.2%；以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，專業人士滿意度為 96.2%較一般民眾

高。 

資料來源：新北市政府地政局 

5、服務人員現場主動熱心服務 

表十八 服務人員現場主動熱心服務滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
113 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 102 26 3 0 0 0 131 95.1% 88.9% 6.2% 

地所 1,300 211 44 1 0 2 1,558 96.1% 96.3% -0.2% 

總計 1,402 237 47 1 0 2 1,689 96.0% 95.7% 0.3% 

依
職
業
別 

一般民眾 829 153 36 1 0 1 1,020 95.5% 95.9% -0.3% 

專業人士 562 82 11 0 0 1 656 96.8% 95.6% 1.2% 

未勾選 11 2 0 0 0 0 13 96.9% 89.5% 7.4% 

總計 1,402 237 47 1 0 2 1,689 96.0% 95.7% 0.3% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「服務人員現場主動熱心服務」滿意度為 96%，有 1 位民眾勾選 2 分，今年滿意度 96%

較去年 95.7%上升了 0.3%；以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，專業人士滿意度為 96.8%較一般民眾

高。 

中和地所 1 位「一般民眾」勾選 2 分，未填寫原因，該所表示將持續精進同仁服務禮儀，提醒同仁服務民眾時應

能秉持同理與熱忱態度。 

資料來源：新北市政府地政局 

 

(四) 服務專業性 

服務人員解答清楚、具專業 

表十九 服務人員解答清楚、具專業滿意度統計 

與去年比較 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 
113 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 109 19 3 0 0 0 131 96.2% 91.1% 5.1% 

地所 1,296 224 38 0 0 0 1,558 96.1% 96.3% -0.2% 

總計 1,405 243 41 0 0 0 1,689 96.2% 95.9% 0.3% 

依
職
業

別 

一般民眾 837 152 31 0 0 0 1,020 95.8% 96.2% -0.4% 

專業人士 556 90 10 0 0 0 656 96.6% 95.7% 1.0% 
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未勾選 12 1 0 0 0 0 13 98.5% 89.4% 9.0% 

總計 1,405 243 41 0 0 0 1,689 96.2% 95.9% 0.3% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於「服務人員解答清楚、具專業」滿意度為 96.2%，無勾選 2 分以下者，今年滿意度 96.2%

較去年 95.9%上升了 0.3%；以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，專業人士滿意度為 96.6%較一般民眾

高。 

資料來源：新北市政府地政局 

(五) 新北市地政機關推動便民措施，民眾感受實用的項目統計及分析： 

經分析顯示，民眾感受實用便民措施排序如下：（可複選） 

表二十 民眾感受地政局實用便民措施排序 

資料來源：新北市政府地政局 
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表二十一 各項服務之滿意程度 

各項服務之滿意程度（是否第一次至本局或地所） 是 否 

(一)洽公環境適切性 1、洽公環境綠美化 92.7% 93.0% 

排序 便民措施 
勾選 

人數 
比重 滿意度 

依職業別之 

滿意度 

一般民

眾 

專業人

士 

1 地籍異動即時通 1,375 9.9% 95.7% 95.3% 96.2% 

2 
跨所申辦服務（核發謄本、申辦測量及登記案件、申請調閱原登記案、

實價登錄收件、住址隱匿服務、地籍異動即時通） 

1,270 9.1% 95.1% 94.4% 95.9% 

3 
案件自動通知系統-採簡訊/電子郵件方式(提供登記、複丈案件辦理

情形、公告期滿、逾期未領案件等、實價登錄未申報提醒) 
1,249 8.9% 94.9% 94.3% 95.6% 

4 跨縣市代收案件及收辦登記服務 1,239 8.9% 95.2% 94.5% 95.9% 

5 

登記罰鍰可於金融機構、郵局、四大超商、電匯、ATM 繳納，地政規

費可使用悠遊卡、信用卡、金融卡及行動支付現場繳納服務 
1,203 8.6% 94.7% 94.1% 95.4% 

6 新北不動產愛連網(i-Land)查詢系統 1,153 8.3% 93.8% 93.0% 94.7% 

7 

網路線上申辦各類服務（如申辦電子產權憑證、申領謄本、住址隱匿、

線上聲明、案件申辦、數位櫃檯、抵押權線上申辦等服務） 
1,149 8.2% 94.7% 94.0% 95.5% 

8 指定送達處所服務 1,131 8.1% 94.4% 94.0% 94.9% 

9 

跨機關服務（戶籍變更通報、繼承信託登記協助申請按自用住宅用地

稅率課徵地價稅、設置稅捐服務櫃檯、地政水電瓦斯好厝邊等) 
1,124 8.1% 94.7% 94.2% 95.2% 

10 
地所審查地籍清理登記國有土地發還案件及地籍清理土地價金發給

案件服務 

1,022 7.3% 94.4% 94.0% 94.8% 

11 

徵收補償費多元申請服務（線上申請、通信申請、到府服務、假日發

價、預約午間及夜間申請、跨縣市代收） 
1,020 7.3% 94.0% 93.5% 94.5% 

12 新北地政通(智能小客服) 1,019 7.3% 92.7% 91.9% 93.5% 

合計 13,954 100% 94.6% 94.0% 95.2% 



17 

 

2、洽公環境舒適整潔 94.6% 94.4% 

3、服務項目清楚辨識 94.8% 94.2% 

4、引導標示牌清楚辨識 94.5% 94.1% 

5、洽公雙語環境設計清楚辨識 93.2% 92.7% 

6、洽公現場申辦行動路線順暢 94.7% 94.3% 

(二)服務設施合宜性 

1、書寫桌、等待位置方便使用 94.8% 94.6% 

2、電話、廁所、飲水設備方便使用 94.7% 94.7% 

3、無障礙設施方便使用 94.4% 93.7% 

4、申請書表與範例符合需求 94.3% 94.5% 

5、地政文宣索取及資訊公開程度 94.0% 93.9% 

(三)服務禮儀親和性 

1、服務人員主動招呼、引導 95.8% 96.1% 

2、服務人員主動協助檢查應備文件 95.8% 95.6% 

3、服務人員主動告知如何申辦 95.9% 95.8% 

4、服務人員主動回應處理情形 95.6% 95.7% 

5、服務人員現場主動熱心服務 95.5% 96.2% 

(四)服務專業性 

1、服務人員解答清楚、具專業  96.0% 96.1% 

2、服務人員辦理流程具效率 96.1% 96.2% 

本市整體地政業務施政品質滿意度 94.6% 93.6% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、整體地政業務施政品質 

表二十二 整體地政業務施政品質滿意度 

類別/分數 5 分 4 分 3 分 2 分 1 分 未勾選 合計 滿意度 與去年比較 
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113 年 

滿意度 
差異 

依
場
所 

地政局 97 31 3 0 0 0 131 94.4% 88.2% 6.2% 

地所 1,139 344 66 0 0 9 1,558 93.9% 95.0% -1.2% 

總計 1,236 375 69 0 0 9 1,689 93.9% 94.5% -0.6% 

依
職
業
別 

一般民眾 734 243 43 0 0 0 1,020 93.5% 94.4% -0.9% 

專業人士 491 130 26 0 0 9 656 94.4% 94.6% -0.3% 

未勾選 11 2 0 0 0 0 13 96.9% 90.0% 6.9% 

總計 1,236 375 69 0 0 9 1,689 93.9% 94.5% -0.6% 

【
簡
要
分
析
】 

 

調查顯示，受訪者對於整體地政業務施政品質滿意度為 93.9%，無勾選 2 分以下者，今年滿意度 93.9% 

較去年 94.5%下降了 0.6%；以受訪者分為「一般民眾」及「專業人士」分析，專業人士滿意度為 94.4%較一般

民眾高。 

 

資料來源：新北市政府地政局 

伍、整體分析、結論： 

一、本年度問卷調查項目，以「洽公環境適切性」、「服務設施合宜性」、「服務禮儀親

和性」、「服務專業性」、「各項便民措施」及「整體地政業務施政品質」等 6 大方

向進行滿意度調查，各項服務之滿意程度均達 92.9%以上，與去年度比較滿意度

皆略為提升，所提出之反映及建議，本局將納入未來改進參考，持續提升各項便

民服務、資訊流通及創新加值服務。 

二、 依受訪者之身份（職業）所示，區分為「一般民眾」及「專業人士」進行分析，以

了解其是否有不同需求，並獲取有用的改善意見。「專業人士」在各項整體滿意度均

比「一般民眾」滿意度高。整體而言，滿意度相互差異不大，足見地政機關舒適的

洽公環境、完善的軟硬設施及服務人員優良及熱忱的服務態度，讓各職業別民眾給

予高度肯定。 

三、 就「是否第一次至本局或地所申辦案件」進行分析，受訪者第一次至地政機關申辦

案件佔 27.7%（459 人），其中一般民眾則佔 9 成以上，顯示第一次自行洽辦地政業

務比例較高，而在各項服務滿意程度，在「服務禮儀親和性」、及「服務專業性」等

2 項比非第一次洽辦之民眾低，但差異不大，顯見第一次至地政機關申辦案件之民

眾，對於服務禮儀及專業性感受度較低。 

四、 就受訪者依發放場所分為地政局及地政事務所進行分析，地政局各項服務平均滿意

度較去年皆有上升趨勢，地所部分各項滿度度雖較去年略為下降，但差異不大，滿

意度仍達 93.1%以上，本局及各地所未來仍會落實更親民的服務，提供舒適的洽公

環境，並針對自辦案件之民眾，提供常見案件疑義、簡便服務，讓民眾第一時間即

可瞭解申辦案件流程，對各項不足處持續改進，以提升為民服務品質與行政效能。 

五、 對於本局及各地所提供的各項便民措施部分，有 20 位民眾勾選 2 分以下，但滿意

度仍達 94.6%較去年 94.2%上升了 0.4%，針對民眾建議事項，也將納入未來改進之

參考，以提升各項服務品質，同時日後也將持續檢視各項服務措施及硬體設備，以
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提供民眾更優質的洽公環境及便民措施。另本局針對民眾最關心的地籍異動即時通、

地籍謄本櫃員機及其他便民需求，今年仍持續創新以提供便捷服務如： 

(一) 本局與稅捐稽徵處率六都之先，首創「地籍 X 稅籍異動即時通一站式服務」，

首波由新莊地政事務所、林口稅捐分處及中和地政事務所、中和稅捐分處合

作施行，民眾可就近至任一合作機關同時申請地籍及稅籍異動即時通，免去

往返兩個單位奔波的不便，享受更貼心、便捷的地稅整合服務，並於 115 年 1

月起推廣至全市各地政事務所與稅捐分處，持續優化服務流程，展現新北市

推動防詐措施及便民服務的決心。 

(二) 為防範近年五花八門之不動產偽冒及詐騙案件，本局與警察局、社會局建立

跨局處三方合作網絡，倘地政事務所受理民眾申請非金融機構抵押權設定登

記案件或經社會局列管獨居長者名下不動產移轉或設定登記案件時，即時通

報警察局轄區員警共同介入關懷與攔阻，協助說明相關法律效果，及早攔阻

可疑交易行為，並由警察局通知社會局運用社福系統關心，以達跨機關「預

警、關懷、阻詐」目標，保障民眾財產安全。 

(三) 建置全新「自助櫃檯」以取代地籍謄本櫃員機，不僅延續原有的地籍謄本申領

功能，包含多元身分驗證、行動支付等，提供民眾便利又快速的自助服務，更

全國首創「登記/測量申請書產製」服務，搭配文件辨識、資料自動帶入等功

能，減少人工作業及錯誤率，智慧服務再升級！此外，服務據點由原本 4 處

擴展至 9 處，提供市民可就近至本市任一地政事務所，體驗優質的地政服務。 

(四) 全國首創建置「有心‧租屋平台」並與新北市租賃住宅服務商業公會合作，將

地政局 AI 人工智慧客服、專線電話、Line 線上諮詢租屋問題、友好業者名單

及租屋資訊彙集等租屋諮詢管道資訊整合於一個專屬網頁，提供民眾一站式

且多功能的租屋平台，讓房東、房客能夠獲得更即時、更便利、更安心的協

助。 

六、 綜上，同仁努力績效反映於本次調查結果，各項服務之滿意度今年 9 成皆有上升，

獲民眾正面評價，未來仍將持續秉持精益求精精神，針對各項不足處持續改進、創

新，以最真誠的態度為民服務，落實親民服務宗旨，提升為民服務品質。 


