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新北市政府推辦地政電子謄本成果統計分析報告 
新北市政府地政局 

本局地政資訊化電腦化作業自民國80年以來不斷演進，自民國87年地籍資料電子

化後，不僅解決原先紙本圖簿視字跡模糊，紙張潮濕毀損和傳統紙本資料保存問題逐

漸迎刃而解，並突破傳統逐年發展各項電子化、網路化、跨機關網路及雲端技術等各

項便民服務。 

本局自民國 91 年起，為配合行政院推動電子化政府，開始推辦「網路申領電子謄

本服務」，在家就可以申領謄本，不僅照顧了偏遠地區市民的需求，也有效處理地政

士及不動產從業人員需頻繁申請謄本的需求，為民眾節省許多寶貴的時間，可謂地籍

資料電子化後最重要的便民服務。 

在「網路申領電子謄本服務」層面，亦持續領先全國首創各類便利的服務，隨著

智慧型手機逐漸取代桌上型電腦，行動裝置也開始可以申請電子謄本，讓地籍謄本隨

時申領不受限。在努力之下，民國 114 年本市網路謄本申請件數達整體申請件數之

91.58%，網路謄本申請張數則達整體申請張數之 80.33%，顯見透過網路申請謄本已成

為多數使用者之習慣。 

為進一步瞭解網路申領電子謄本的推辦成效，本報告以網路電子謄本服務廠商

（中華電信股份有限公司資訊技術分公司）辦理之問卷調查結果作為基礎，針對服務的

使用客群進行調查與滿意度分析，以期未來為民眾提供更好的服務。 

一、 調查對象分析 

本次調查樣本針對全國地政事務所洽辦業務之民眾或業者進行調查，總計回收樣

本數為2,295份。調查結果發現，在本次調查的2,295位民眾中，以 50至 59歲最多，

行業則以「自已(一般民眾)」最多，每月平均謄本申領量 5張以下的比率最高。 

（一） 年齡 

根據本次調查結果發現，在本次調查的2,295位民眾中，年齡以50至 59歲最多，

占 29.54%，其次為 40 至 49 歲，占 27.15%，39 歲及以下占 24.05%，60 歲及以上占

18.56%，0.70%未回答。 

表⼀ 調查對象年齡百分比 

 次數 百分比 

39 歲及以下 552 24.05% 

40-49 歲 623 27.15% 

50-59 歲 678 29.54% 

60 歲及以上 426 18.56% 

未填覆 16 0.70% 

總計 2,295 100.00% 

   資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 

（二） 行業 

依調查對象之行業分析，受訪者中行業以「自已(一般民眾)」居多，占 54.12%，

其次為「地政士(代書)」，占 29.85%，其餘行業占比較小。 
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表二 調查對象之行業比率 
 

次數 百分比 

自已(⼀般⺠眾) 1,242 54.12% 

地政士(代書) 685 29.85% 

不動產經紀業(仲介業) 127 5.53% 

金融業 72 3.14% 

建築業 44 1.92% 

資產管理公司 27 1.18% 

代銷業 17 0.74% 

未填覆 81 3.53% 

總計 2,295 100.00% 

    資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 

 

圖⼀ 調查對象之行業比率 

資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 

（三） 申領量 

依調查對象之每月平均謄本申領量分析，調查結果發現，受訪者每月平均謄本申

領量 5 張以下的比率最高，占 50.07%，其次為 6 至 20 張，占 18.56%，51 張以上占

15.34%，其餘調查對象之每月平均謄本申領量分佈請見下表。 

表三 調查對象之每月平均謄本申領量 

 次數 百分比 

5 張以下 1,149 50.07% 

6 至 20 張 426 18.56% 

21 至 50 張 333 14.51% 

51 張以上 352 15.34% 

未填覆 35 1.52% 

總計 2,295 100.00% 

 資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 
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圖二 調查對象之每月平均謄本申領量 

資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 

本次調查受訪者以50至 59歲居多，因調查對象為針對的全國地政事務所洽辦業務

之民眾或業者，故透過分析受訪者的申領量、行業與年齡後發現，本次調查以每月平

均謄本申領量 5張以下比率最高。經推論之所以會產生此現象，可能原因有兩點。 

表四 新北市各行政區建物所有權人平均年齡統計 

類別 建物所有權人平均年齡 排名 

石門區 65 1 

坪林區 65 1 

石碇區 64 3 

平溪區 63 4 

烏來區 63 4 

雙溪區 63 4 

金山區 62 7 

貢寮區 62 7 

永和區 61 9 

三芝區 60 10 

瑞芳區 60 10 

萬里區 60 10 

三重區 59 13 

中和區 59 13 

板橋區 59 13 

深坑區 59 13 

新店區 59 13 

5張以下

50%

6-20張

19%

21-50張

14%

51張以上

15%

未填覆

2%
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續表四 新北市各行政區建物所有權人平均年齡統計 

樹林區 58 18 

蘆洲區 58 18 

土城區 57 20 

汐止區 57 20 

泰山區 57 20 

新莊區 57 20 

三峽區 56 24 

淡水區 56 24 

鶯歌區 56 24 

八里區 55 27 

五股區 55 27 

林口區 54 29 

平均 59  

   資料來源：本局地政統計資料查詢平台（115 年 6 月 15 日） 

一是有關受訪者調查年齡，依本局地政統計資料查詢平台115年 6月資料，本市建

物所有權人平均年齡為 59 歲，故可推論此年齡層不動產的持有比率較高，有較高的不

動產相關需求，因此較常親臨地政事務所洽辦業務。二是有關本次調查受訪者，以每

月平均謄本申領量 5 張以下比率最高，故可推論在本次調查中，親臨地政事務所洽辦

業務的民眾，多以個人為主。 

二、 網路地政電子謄本服務 

（一） 知悉度 

調查結果發現，有 79.78%的受訪者表示知道網路上可以申請地政電子謄本，

20.22%的受訪者表示不知道。根據113年與114年比較，知道網路上可以申請地政電子

謄本，不用親自到地所申請的比率，自 113 年 80.12%略降至 114 年 79.78%，略降

0.34%。 

表五 網路申請地政電子謄本知悉度 

 113 年(n=2,339) 114 年(n=2,295) 

 次數 百分比 次數 百分比 

知道 1,874 80.12% 1,831 79.78% 

不知道 465 19.88% 464 20.22% 

資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 
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圖三 網路申請地政電子謄本知悉度 

資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 

進一步探討發現，知道網路上就可以申請地政電子謄本的行業，以「地政士(代

書)」占 96.79%為最高，其次為「不動產經紀業(仲介業)」占 92.13%，金融業占

88.89%，建築業則占 88.64%。 

另於本次調查之中，以受訪者「自己(一般民眾)」不知道網路上就可申請地政電

子謄本比率最高，占 31.80%，其次為資產管理公司占 18.52%，代銷業則占 17.65%。 

綜合以上資料，知道網路上就可以申請地政電子謄本的行業，以「地政士(代

書)」所占比率為最高，至於不知道網路上就可申請地政電子謄本的比率，則以受訪者

「自己(一般民眾)」為最高。 

  

圖四 網路電子謄本服務知悉度與行業別統計圖 

資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 

經探討後發現，調查結果可能受到受訪者自身的地政專業背景影響，以數據來

看，因受訪者為「地政士(代書)」行業本身，對於地政相關資訊較有接觸，故「知道

網路上就可以申請地政電子謄本」比率最高。 
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（二） 知悉管道 

本次調查另再針對知道網路上即可申請地政電子謄本的受訪者詢問其得知訊息管

道，結果顯示，以「地政事務所告知」的比率最高，占 62.32%，其次為「同業」占

22.77%，再者為「公(工)會」占 19.22%，另有 10.76%受訪者並未填覆。 

表六 知道網路即可申請地政電子謄本之資訊管道 

 114 年(n=1,831) 

 次數 百分比 

地政事務所告知 1,141 62.32% 

同業 417 22.77% 

公(工)會 352 19.22% 

網站/電子報 326 17.80% 

宣導海報 273 14.91% 

朋友/鄰居 174 9.50% 

社群網站(如:Facebook、PTT…等) 137 7.48% 

通訊軟體(如:Line、wechat…等) 82 4.48% 

報章雜誌 71 3.88% 

忘記來源 67 3.66% 

未填覆 197 10.76% 

總計 3,237  

     註：該題為複選題，故百分比加總超過 100.00% 

  資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 

 

圖五 知道網路即可申請地政電子謄本之資訊管道 

 資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 

經探討後發現，知道網路上即可申請地政電子謄本的受訪者得知此訊息的管道之

中，以地政事務所告知的比率最高。因此，除了同業、公(工)會、網站或電子報等，

地政事務所的告知為受訪者得知網路上即可申請地政電子謄本最重要的資訊管道，可

見地政事務所對於受訪者的得知管道，具有很大的影響力。 
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表七 受訪者建議推廣網路申請的資訊管道 

 114 年(n=797) 

 次數 百分比 

地政事務所告知 484 60.73% 

公(工)會協助 315 39.52% 

網站/電子報 273 34.25% 

社群網站(如:Facebook、PTT…等) 264 33.12% 

宣導海報告知 244 30.61% 

通訊軟體(如:Line、wechat…等) 196 24.59% 

影音頻道(如:YouTube…等) 176 22.08% 

報章雜誌告知 139 17.44% 

未填覆 31 3.89% 

總計 2,122  

      註：本題為複選題，百分比加總超過 100.00% 

   資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 

本次調查亦針對表示知道網路上即可申請地政電子謄本，且有使用過之受訪者，

詢問建議推廣網路申請地政電子謄本之方式，受訪者建議以地政事務所告知之管道的

比率同為最高。 

將受訪者知道網路上即可申請地政電子謄本的資訊管道，與受訪者建議推廣網路

申請地政電子謄本之方式，兩者互相對比後發現，受訪者不僅得知管道多為地政事務

所，大多數的受訪者也建議可透過地政事務所告知的方式進行推廣。 

（三） 使用情形 

本次調查針對知道網路上可申請地政電子謄本的受訪者，再進一步詢問是否有使

用過網路申領謄本服務時，共有 1,831 位受訪者有填覆本題。 

表八 113 至 114 年受訪者使用情形比較 

 113 年(n=1,874) 114 年(n=1,831) 

 次數 百分比 次數 百分比 

有使用過 892 47.60% 877 47.90% 

沒有使用過 982 52.40% 771 42.11% 

未填覆 0 0.00% 183 9.99% 

 資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 

其中，有 47.90%表示知道網路上可以申請地政電子謄本，且有使用過，而有

42.11%的受訪者表示知道網路上就可以申請地政電子謄本，但沒有使用過，另 9.99%的

受訪者未填覆。 



12 

 

圖六 113 至 114 年受訪者使用情形比較 

資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 

將113年與114年的調查結果比較後發現，知道網路上可以申請地政電子謄本且有

使用過的受訪者，自 113 年 47.60%略為增加至 114 年 47.90%，上升 0.30%，比率雖有

增加，但幅度不大。 

 

圖七 各行業受訪者使用情形比較 

資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 

本次調查針對使用情形分析，結果發現因行業不同而有所差異，在整體受訪者之

中，知道網路上可以申請地政電子謄本，且有使用過網路申請的行業，以「地政士(代

書)」比率為最高達 70.00%。 
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針對本次調查結果，推論此現象可能與「地政士(代書)」的地政專業素養較高有

關。因受訪者對於地政領域相關知識以及科技的接受度較高，故在本次調查之中，所

呈現比率為最高。 

（四） 未使用原因 

針對知道網路上可以申請地政電子謄本，但沒有使用過之 771 位受訪者，進一步

詢問不使用網路申請地政電子謄本的原因。其中以「到地所方便(不用網路申請)」的

比率最高，占 50.51%。其次為「到地所送件順便申請」，占 35.55%，再者為認為「太

麻煩，臨櫃申請較方便」，占 26.47%。受訪者「不習慣使用電腦或網路申請」占

17.90%，而「至地所申請才有正式收據」則占 15.22%。 

表九 受訪者未使用網路申請的原因 

 114 年(n=771) 

 次數 百分比 

到地所方便(不用網路申請) 395 50.51% 

到地所送件順便申請 278 35.55% 

太麻煩，臨櫃申請較方便 207 26.47% 

不習慣使用電腦/網路申請 140 17.90% 

至地所申請才有正式收據 119 15.22% 

辦理公司憑證/自然人憑證有困難/麻煩 60 7.67% 

不知如何使用 51 6.52% 

家無印表機或電腦 4 0.51% 

偶爾申請⼀次 1 0.13% 

未填覆 45 5.75% 

總計 1,300  

     註：該題為複選題，故百分比加總超過 100.00% 

  資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 

 

圖八 受訪者未使用網路申請的原因 

資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 
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本次調查進一步針對不知道網路上可以申請地政電子謄本，也沒有意願使用的 324

位受訪者進行詢問。原因以「久久申請一次，網路申請太麻煩」的比率最高，占

48.77%，其次為「習慣直接到地所走走洽公」占 35.8%，再者為「比較習慣紙本謄本」

占 24.38%，「對地政知識不熟悉，到地所申請有地所人員服務較安心」占 21.60%，另

有 3.40%的受訪者未填覆。 

表十 受訪者無意願使用網路申請的原因 

 114 年(n=324) 

 次數 百分比 

久久申請⼀次，網路申請太⿇煩 158 48.77% 

習慣直接到地所走走洽公 116 35.80% 

比較習慣紙本謄本 79 24.38% 

對地政知識不熟悉，到地所申請有地所人員服務安心 70 21.60% 

不知如何使用 55 16.98% 

本身網路環境不齊備 29 8.95% 

至地所申請才有正式收據 18 5.56% 

未填覆 11 3.40% 

總計 536  

   註：該題為複選題，故百分比加總超過 100.00% 

資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 

 

圖九 受訪者無意願使用網路申請的原因 

資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 

綜合本次調查結果，可分為兩種。一是受訪者知道但未使用網路申請，二為受訪

者並不知道也無意願使用網路申請。其中，受訪者知道但未使用網路申請的原因，以

「到地所方便(不用網路申請)」的比率為最高。 

反之，受訪者不知道網路上可以申請地政電子謄本，也沒有意願使用網路申請地

政電子謄本的原因，則以「久久申請一次，網路申請太麻煩」的比率為最高。 
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圖十 受訪者無意願使用網路申請的原因與行業分析 

     註：該題為複選題，故百分比加總超過 100.00% 

資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 

本調查進一步針對，受訪者不知道網路上可以申請地政電子謄本，也沒有意願使

用網路申請地政電子謄本的原因，與受訪者的行業進行比對。 

經比對後發現，以本次的前兩大行業調查結果的統計數字而言，受訪者無意願使

用網路申請的原因，對於「自已(一般民眾)」來說，「久久申請一次，網路申請太麻

煩」為主要原因，但對於「地政士(代書)」而言，「習慣直接到地所走走洽公」，反

而才是受訪者無意願使用網路申請的主因。 

三、 地政電子謄本網站功能滿意度 

本次調查針對知道網路上即可申請謄本，且有使用過地政電子謄本網站功能的受

訪者進行調查，有 43.04%的受訪者非常滿意，45.04%的受訪者滿意，6.90%的受訪者表

示普通，0.63%的受訪者表示不滿意，另 4.39%的受訪者未填覆。 

表⼗⼀ 地政電子謄本網站功能滿意度 

 113 年(n=892) 114 年(n=797) 

 次數 百分比 次數 百分比 

非常滿意 347 38.91% 343 43.04% 

滿意 409 45.85% 359 45.04% 

普通 67 7.51% 55 6.90% 

不滿意 6 0.67% 5 0.63% 

非常不滿意 1 0.11% 0 0.00% 

未填覆 62 6.95% 35 4.39% 

資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 
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圖⼗⼀ 地政電子謄本網站功能滿意度 

資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 

將 113 年與 114 年之間的滿意度進行比較，非常滿意的受訪者的比率，自 38.91%

增至 43.04%，增加 4.13%。而滿意的受訪者的比率，則自 45.85%降至 45.04%，減少

0.81%。將兩者資料相加後進行比較發現，地政電子謄本網站功能的滿意度，在這兩年

之間增加 3.32%。 

表十二 地政電子謄本網站的功能不滿意原因 

 人次 

操作說明不夠 3 

操作步驟繁複 2 

系統常不穩定 2 

謄本產製時間過慢 1 

總計 8 

   資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 

 
本次調查另對於表示不滿意網路地政電子謄本網站功能之受訪者 8 人次，進一步

詢問不滿意的原因，其中，表示操作說明不夠的次數有 3 人次，其次為操作步驟繁複 2

人次、系統常不穩定 2人次與謄本產製時間過慢 1人次。 

四、 結論與後續精進作為 

分析調查結果，有 79.78%的受訪者知道這項服務，更有高達 43.04%的受訪者非常

滿意，45.04%的受訪者滿意，將兩者相加，合計有 88.08%的民眾對地政電子謄本網站

的功能表示滿意，可見網路電子謄本服務的推辦成果是正面且有效的。 

本次調查中仍有 20.22%的受訪者不知道有地政電子謄本服務，其中以「自己(一般

民眾)」不知道的比率最高，占 31.80%，「地政士(代書)」的比率最低，占 3.21%。針

對知道網路地政電子謄本服務，且有使用過的使用者，僅有 0.63%的受訪者表示不滿

意，另有 6.90%的受訪者表示普通。 

分析受訪者不滿意地政電子謄本網站功能的原因，包含「操作說明不夠」、「操

作步驟繁複」、「系統常不穩定」與「謄本產製時間過慢」。另分析本次調查中受訪
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者無意願使用網路申請的原因，包含「久久申請一次，網路申請太麻煩」、「習慣直

接到地所走走洽公」、「比較習慣紙本謄本」及「對地政知識不熟悉，到地所申請有

地所人員服務較安心」。 

對於「操作說明不夠」與「操作步驟繁複」，建議加強系統操作說明，或引導此

類受訪者參與課程，排除使用障礙，提升使用者體驗及服務品質。為了解決上述問

題，網路地政電子謄本服務廠商持續舉辦多場操作說明會，針對民眾與地政領域專業

人士，提供系統操作說明與操作疑問解答。 

因應受訪者指出地政電子謄本網站功能「操作說明不夠」與「操作步驟繁複」的

建議，並且為了符合使用者的操作需求，網路地政電子謄本服務廠商已於服務網站頁

面新增人工智慧客服，提供使用者包含系統操作說明與網路地政電子謄本使用說明等

相關知識，以及不間斷的諮詢服務。 

另本局為因應受訪者提出「對地政知識不熟悉，到地所申請有地所人員服務較安

心」的建議，已於本局網站設置「新北地政通」人工智慧客服，提供民眾全天候不間

斷的地政知識諮詢服務。「新北地政通」的諮詢服務不限於網路地政電子謄本，且經

統計，對於使用者所諮詢問題的答題率已超過九成。 

（一） 操作說明會 

為解決部分使用者對系統操作不熟悉的問題，委託網路地政電子謄本服務廠商舉

辦地政電子謄本操作說明會，於 114 年度共舉辦 9 場線上、15 場實體說明會與 1 場校

園推廣活動，針對專業地政領域人士及一般民眾，實施網路地政電子謄本系統操作說

明與推廣教育。 

 

圖十二 地政電子謄本系統線上操作說明會 

  資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 

透過舉辦多場的網路地政電子謄本說明會及推廣活動，搭起專業地政領域人士、

一般民眾與網路地政電子謄本服務廠商的溝通橋樑，讓使用者與網路地政電子謄本服

務廠商之間能夠產生雙向互相溝通以及討論的機會，提供一般民眾與網路地政電子謄

本服務系統操作使用者，解答對於系統使用與操作方面之疑問。 

（二） 網頁文宣 

配合免會員申領網路地政電子謄本 WebATM 付款服務上線，由網路地政電子謄本服

務廠商製作網頁文宣進行宣導，幫助使用者能夠更快速的瞭解有關地政電子謄本的最

新知識。 
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圖十三 免會員申領謄本 WebATM 付款服務網頁文宣 

資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 

 

圖十四 第二類謄本部分住址隱匿網頁文宣 

資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 

 

圖十五 地籍異動即時通網頁宣導文宣 

資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 
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配合防詐政策，網路地政電子謄本服務廠商製作第二類謄本部分住址隱匿及地籍

異動即時通網頁文宣，於地政服務官網進行輪播，宣導民眾守護不動產安全，更能為

民眾的地籍產權，多加一層保障。 

（三） 問卷調查 

為了瞭解民眾透過網路申領地政電子謄本的情形，及推廣民眾透過網路申領地政

電子謄本，網路電子謄本服務廠商辦理問卷調查，於全國地政事務所邀請洽辦業務之

民眾或業者填寫問卷，並致贈受訪者地政磁鐵年曆。 

 

圖十六 網路地政電子謄本服務磁鐵年曆 

資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 

磁鐵年曆上印有地政服務官網的網址，以加深民眾對於地政電子謄本服務的印

象。網路地政電子謄本服務廠商並於問卷中，宣傳民眾有關網路申領地政電子謄本的

好處，以加強民眾透過網路申領地政電子謄本的動機。 

（四） 網路抽獎 

網路地政電子謄本服務廠商於 114年 11月 1日至 115年 1月 31日期間辦理抽獎活

動，嘗試吸引有興趣的民眾使用，並加深民眾對於網路地政電子謄本服務網站的印

象，以及降低臨櫃人員受理民眾現場申請謄本的業務負擔。 

 

圖十七 網路抽獎活動 

資料來源：中華電信股份有限公司資訊技術分公司 
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（五） 新北地政通 

為因應民眾於問卷調查中指出「對地政知識不熟悉，到地所申請有地所人員服務

較安心」的問題，本局網站已架設名為「新北地政通」的人工智慧客服。運用大型語

言模型、生成式人工智慧與檢索增強生成技術，提供民眾快速、準確又易懂的人工智

慧客服體驗。 

 

圖十八 新北地政通現場體驗活動專區 

本局定期檢視題庫增修熱門答題，滾動式將第一線人員面對民眾的問答加入題

庫，確保新北地政通的回答知識庫保持符合民眾需求的內容，並設置現場操作體驗

區，讓民眾現場進行語音輸入，感受數位化服務所帶來的便利。 

本服務自上線以來，使用次數已超過1萬 8,000人次，對話量超過5萬 2,000則，

使用者評分滿意度達 4.85 分，並透過社群貼文、新聞媒體與投票活動等多元管道進行

宣傳，不僅提升服務曝光度，亦促進民眾的參與和互動體驗，強化對本局數位服務之

認同與使用意願。 

（六） 落實資安管控 

為解決民眾於問卷中表示網站地政電子謄本網站功能「系統常不穩定」與「謄本

產製時間過慢」的問題，本局及各地所均配合相關法規，訂定資通安全維護計畫，落

實各項資通安全因應作為，並通過ISO 27001認證，每年持續辦理維運，以確保地籍資

料庫及重要應用系統之完整性、可用性及安全性。 
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圖十九 本局通過 ISO 27001 證書 

本局依 ISMS 規範，每年均要求網站地政電子謄本網站廠商系統之可用性應達 96%

以上，並定期對廠商進行外部稽核，以督導廠商維持設備環境及資安管控之良好運

作，未來將持續檢討，以期達成更完善的系統服務。 
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