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新北市板橋地政事務所 

109年度整體滿意度問卷調查
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摘  要 

一、 樣本特性分析： 

採簡單隨機抽樣，發放問卷1200份，有效問卷1177份，在95%的信心水準內，抽樣誤

差為正負0.8%。 

二、 申辦案件種類分析: 

以登記案件最多，占整體45%。 

三、 受訪者基本資料分析： 

1. 性別：男性占54.2%，女性占45.8%。 

2. 年齡：41至50歲間者最多數，占27.1%。 

3. 教育程度：大專院校為最多數，占61%。 

4. 職業類別：其他37.9%，地政士業者占29.4%，金融業者占10.2%。 

四、整體服務性滿意度：98.24% 

五、洽公環境適切性滿意度：98.17% 

六、服務設施合宜滿意度：97.81% 

七、服務行為友善性及專業性滿意度：99.12% 

八、便民服務措施：97.86% 

九、登記案件業務滿意度分析：97.6% 

十、測量案件業務滿意度分析：97.5% 

十一、 謄本業務滿意度分析：99.47% 
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壹、 調查目的 

為提升本所為民服務品質、了解及徹底檢討便民政策，促使各項為民服務措施更貼

近民眾所需，故實施本次「整體滿意度問卷調查」整合各方面意見，以了解民眾確切需

求，並針對不足處加強檢討、改善，希冀藉此次調查結果做為未來提供各項專業服務及

便民措施推行之依據與努力方向。 

貳、 調查設計與方法 

一、 調查單位： 

新北市板橋地政事務所 

二、 調查期間： 

自109年5月14日至6月4日止(上班時間:8:00~17:30) 

三、 調查對象： 

至本所洽公之民眾 

四、 抽樣方式： 

採隨機簡單抽樣 

五、 調查方法： 

由本所一樓聯合服務中心及第一線各櫃檯同仁協助對洽公及洽詢地政業務之民眾

發放問卷，待問卷填妥後現場回收。 

六、 問卷分析方法： 

(一) 將民眾對於本所提供滿意之服務度分為非常滿意、滿意、普通、不滿意、非

常不滿意等5種評分選擇，「普通」問項有利於受訪者不同意兩端意見時選

擇。 

(二) 為反應民眾真實滿意度，同時參考地政局整體地政業務施政民眾滿意度調查

報告，本調查滿意度計算不予以加權處理，計算公式如下： 

滿意度＝『（非常滿意次數+滿意次數）/總次數』×100% 

(三) 問卷缺漏部分不超過1/3者，視為有效問卷。 
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參、 信效度分析 

為增加本問卷之效度，邀集所內同仁、志工及地政士共12位人員辦理專家效度

分析作業，並依其前測意見酌修問卷內容。 

在信度分析方面，本調查採用「Cronbach’s Alpha 信度」，不需要反覆測試，

只要利用公式計算各題目觀察值（所謂觀察值就是問卷的答案）之間的相關狀況。由

下方分量表可知，分量表的 Alpha 值可以用來檢視各個構面的問卷內容之可靠度，通

常分量表的 Alpha 值會低於總量表的 Alpha 值，若高於總量表的 Alpha 值的話，表示

這個問題構面設計和填答的信賴度不錯。 

本調查總量表的 Alpha 值為 0.844，A 部分、B 部分、C 部分及 D 部分 Alpha 值

分別為0.914、0.795、0.957及1.242，A、C、D 部分高於總量表 Alpha 值(0.844)許

多，表示這幾部分問題構面設計和填答的信賴度不錯。 

構

面 
題號 變項 

個

數 

標準

差 

變異

數 

分量表

ａ值 

A

部

分 

A1-1 整體環境及綠美化佈置舒適、明亮、整潔 12 0.492 0.242 

0.914 

A1-2 辦公場所各項服務中英文標示明確、易於辨識 12 0.669 0.447 

A1-3 引導標示牌清楚易辨識 12 0.452 0.205 

A1-4 各項案件申辦動線規劃妥當 12 0.515 0.265 

A2-1 等待位置及書寫桌位置方便使用 12 0.651 0.424 

A2-2 洽公電話、廁所、資訊查詢設備方便使用 12 0.651 0.424 

A2-3 
無障礙設施及相關服務設備(例:手機充電器、文具用

品、哺集乳室等)充足並方便使用 
12 0.674 0.455 

A2-4 目前提供申請書表與範例符合需求 12 0.452 0.205 

A3-1 入口引導人員主動招呼、引導 12 0.452 0.205 

A3-2 服務中心人員或承辦人主動協助檢查應備文件 12 0.452 0.205 

A3-3 服務中心人員或承辦人主動告知如何申辦 12 0.452 0.205 

A3-4 服務中心人員或承辦人現場服務態度 12 0.452 0.205 

A3-5 服務中心人員或承辦人解答清楚、具專業性 12 0.452 0.205 

A4-1 
請問您對於目前推動「地籍異動即時通」便民服務感

到? 
12 0.622 0.386 

A4-2 
請問您對於目前推動「跨縣市收辦土地登記案件」便

民服務感到？ 
12 0.622 0.386 

A4-3 
請問您對於目前推動「隨案謄本免填申請書」便民服

務滿意度如何? 
12 0.622 0.386 

A4-4 

請問您對於目前提供現金、信用卡、金融提款卡、悠

遊卡及行動支付等方式「多元繳納地政規費」之便民

服務感到？ 

12 0.492 0.242 

A4-5 
請問您對於目前推動「雙向櫃檯-利用電子簽名技術免

印謄本申請書」便民服務感到? 
12 0.651 0.424 
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B

部

分 

B1 您對承辦人員就案件相關說明及專業度感到? 12 0.622 0.386 

0.795 B3 您對案件之補正內容及法令解釋感到? 12 0.853 0.727 

B4 您對案件之申請流程及通知感到? 12 0.718 0.515 

C

部

分 

C1 您本次所申請之測量案件類別為下列何者? 12 0.389 0.152 

0.957 

C2 您對於申請案件至排定辦理所需時間感到? 12 0.389 0.152 

C3 您對於測量課服務人員之服務態度感到? 12 0.389 0.152 

C4 您對於測量人員辦理案件的效率感到? 12 0.389 0.152 

C5 
請問您對於本所「現場申請土地複丈案件退還規費」

及「現場購買土地界標」便民服務滿意度感到 
12 1.730 2.992 

D

部

分 

D1 您申請謄本的用途為何? 12 1.206 1.455 

1.242 
D2 您選擇到本所申領謄本原因為何? 12 0.674 0.455 

D3 您至本所接受的服務為? 12 0.467 0.218 

D4 您對謄本櫃檯人員的解說及服務感到? 12 0.820 0.673 

構面分析 
個

數 

標準

差 

變異

數 

總量表

ａ值 

A 部分 整體服務性滿意度 12 0.104 0.012 

0.844 
B 部分 登記案件業務滿意度 12 0.105 0.014 

C 部分 測量案件業務滿意度 12 0.600 1.614 

D 部分 謄本業務滿意度 12 0.457 0.717 

備註：「Cronbach’s Alpha 信度」計算公式 
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肆、 調查結果與分析 

一、 樣本分析   

本次問卷調查發放問卷數量為1200份，回收後之有效問卷數量為1177份，在95%

的信心水準內，抽樣誤差為正負0.8%。 

發放問卷數 有效樣本數 回收比率 信心水準 抽樣誤差 

1200 1177 98.08% 95% ±0.8% 

 

二、 洽公項目分析（複選） 

本次受訪者以洽公項目分析，其中以申辦登記案件者最高，占整體45.4%，顯示

民眾至本所洽公之業務以登記案件較多。 

洽公項目 問題詢問 登記案件 申請謄本 測量案件 

勾選次數 60 534 381 202 

 

 

三、 受訪者基本資料分析 

(一)性別分析: 

受訪者男性多於女性，其中男性占54.2%，女性占45.8%，顯示至本所洽公之

民眾中以男性居多。 

受訪者 男性 女性 合計 

人  數 638 539 1177 

 

5.1%

45.4%
32.4%

17.2%

洽公項目分析

問題詢問

登記案件

申請謄本

測量案件



 

7 
 

        

(二)年齡分析: 

本次受訪者以41至50歲間者最多數，占27.1%；接續為31至40歲及51至60歲以

上間者，分別占26.4%、20.3%，由年齡比較可知至本所洽公之民眾主要年齡

層介於41至50歲間。 

受訪

者 

20歲 

以下 
21~30歲 31~40歲 41~50歲 51~60歲 

61歲 

以上 
合計 

人  

數 
14 175 311 319 239 119 1177 

 

 

(三)教育程度分析: 

受訪者以大專院校占61%為最多數，表示至本所洽公之民眾高等教育者占多

數，故理性溝通為與民眾應對之較佳方式，以提升民眾對機關之認同感。 

54.2%

45.8%

性別分析

男

女

1.2%

14.9%

26.4%

27.1%

20.3%

10.1%

年齡分析

20歲以下

21~30歲

31~40歲

41~50歲

51~60歲

61歲以上
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受訪者 國小 國中 高中職 
大專 

院校 

研究所 

以上 
合計 

人  數 9 37 329 718 84 1177 

              

(四)職業別分析: 

就職業比例而言，其他行業別比例達37.9%，為本所主要服務對象；次多為地

政士與金融業者合計為達39.6%，由此可知至本所洽公之一般民眾，亦具有相

當之比重。 

受訪者 地政士 

不動產

經紀及

估價業 

金融業 軍公教 科技業 其他 合計 

人  數 346 117 120 69 79 446 1177 

            

0.8% 3.1%

28.0%

61.0%

7.1%

教育程度

國小

國中

高中職

大專院校

研究所以上

29.4%

9.9%

10.2%5.9%6.7%

37.9%

職業別分析

地政士

不動產經紀及估價業

金融業

軍公教

科技業

其他
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四、 整體服務性分析: 

（一） 整體性分析 

整體服務性調查內容分為洽公環境適切性滿意度、服務設施合宜性滿意度、

服務行為友善性、專業性滿意度及便民服務措施4個部分，調查結果如下表，

有98.24%感到滿意，各項滿意度與去年相較皆為正成長。 

項  目 
洽公環境 

適切性 

服務設施 

合宜性 

服務行為 

友善性 

及專業性 

便民服務 

措施 

滿意度 

(無普通) 
100% 100% 100% 100% 

整體滿意度 

(無普通) 
100% 

滿意度 

(含普通) 
98.17% 97.81% 99.12% 97.86% 

整體滿意度 

(含普通) 
98.24% 

 

年度      

   項目 

109年 

滿意度 

(含普通) 

108年 

滿意度 

(含普通) 

成長率 

洽

公

環

境

適

切

性 

1. 整體環境及綠美化佈置舒適、明亮、整

潔 
98.6% 97.3% +1.3% 

2. 辦公場所各項服務中英文標示明確、易

於辨識 
97.7% 95.8% +1.9% 

3. 引導標示牌清楚易辨識 98.6% 96.3% +2.3% 

4. 各項案件申辦動線規劃妥當 97.9% 96.3% +1.6% 

服

務

設

施

合

宜

性 

1. 等待位置及書寫桌位置方便使用 97.5% 95.3% +2.2% 

2. 洽公電話、廁所、資訊查詢設備方便使

用 
98.0% 96.6% +1.4% 

3. 無障礙設施及相關服務設備充足並方便

使用 
97.5% 94.6% +2.9% 

4. 目前提供申請書表與範例符合需求 98.2% 96.7% +1.5% 

服

務

行

為

友

善

1. 入口引導人員主動招呼、引導 99.1% 97.9% +1.2% 

2. 服務中心人員或承辦人主動協助檢查應

備文件 
99.2% 98.1% +1.1% 

3. 服務中心人員或承辦人主動告知如何申

辦 
99.2% 98% +1.2% 
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性

及

專

業

性 

4. 服務中心人員或承辦人現場服務態度 99.0% 98.4% +0.6% 

5. 服務中心人員或承辦人解答清楚、具專

業 
99.1% 98.6% +0.5% 

便

民

服

務

措

施 

1. 請問您對於目前推動「地籍異動即時時

通」便民服務感到？ 
97.5% 無  

2. 請問您對於目前推動「跨縣市收辦土地

登記案件」便民服務感到？ 
97.8% 無  

3. 請問您對於目前推動「隨案謄本免填申

請書」便民服務滿意度如何？ 
98.4% 95.7% +2.7% 

4. 請問您對於目前提供現金、信用卡、金

融提款卡、悠遊卡及行動支付等方式

「多元繳納地政規費」之便民服務感

到？ 

98.2% 96.2% +2.0% 

5. 請問您對於目前推動「雙向櫃檯-利用

電子簽名技術免印謄本申請書」便民服

務感到？ 

97.4% 95.6% +1.8% 

(二) 各項滿意度分析 

1. 洽公環境適切性: 

(1) 對於整體環境及綠美化佈置舒適、明亮、整潔滿意度 

受訪者對「整體環境及綠美化佈置舒適、明亮、整潔」有98.3%感到滿

意，今年滿意度較去年上升1.3%，感到普通者為1.4%。 

受訪者 
非  常 

滿  意 
滿意 普通 不滿意 

非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 840 321 16 0 0 1177 

98.6% 比例(%) 71.4% 27.3% 1.4% 0% 0% 100% 

小  計 98.6% 1.4% 0.0% 100% 

(2) 對於辦公場所各項服務中英文標示明確、易於辨識滿意度 

受訪者對「辦公場所各項服務中英文標示明確、易於辨識」有97.8%感到

滿意，另2.2%之受訪者表示普通，今年滿意度較去年增加1.9%。另有1位

受訪者表示櫃台上的小立牌內容無英語標示，例如「酒精消毒機」及「如

有錄音錄影需求請徵求當事人同意」立牌，本所將增加立牌英文標示。 
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受訪者 
非常 

滿意 
滿意 普通 不滿意 

非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 815 335 27 0 0 1177 

97.7% 比例(%) 69.2% 28.5% 2.3% 0% 0% 100% 

小  計 97.7% 2.3% 0.0% 100% 

(3) 對於引導標示牌清楚易辨識滿意度 

受訪者對「引導標示牌清楚易辨識」有98.6%感到滿意，另1.4%之受訪者

表示普通，今年滿意度較去年上升2.3%。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 

滿意

度 

人  數 834 326 17 0 0 1177 

98.6% 比例(%) 70.9% 27.7% 1.4% 0% 0% 100.0% 

小  計 98.6% 1.4% 0.0% 100% 

(4) 對於各項案件申辦動線規劃妥當滿意度 

受訪者對「申辦動線規劃妥當」有97.9%感到滿意，另2.1%之受訪者表示

普通，今年滿意度較去年增加1.6%。 

受訪者 
非常 

滿意 
滿意 普通 不滿意 

非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 843 309 25 0 0 1177 

97.9% 比例(%) 71.6% 26.3% 2.1% 0% 0% 100% 

小  計 97.9% 2.1% 0.0% 100% 

2. 服務設施合宜性: 

(1) 對於等待位置及書寫桌位置使用滿意度 

受訪者對「等待位置及書寫桌位置使用」有97.5%感到滿意，2.5%之受訪

者表示普通，今年滿意度較去年上升2.2%。 
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受訪者 
非常 

滿意 
滿意 普通 不滿意 

非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人數 828 319 30 0 0 1177 

97.5% 比例(%) 70.3% 27.1% 2.5% 0% 0% 100% 

小計 97.5% 2.5% 0.0% 100% 

 

(2) 對於洽公電話、廁所、資訊查詢設備使用滿意度 

受訪者對「洽公電話、廁所、資訊查詢設備」98%感到滿意，滿意度較去

年上升1.4%，1.9%的受訪者表示普通，另感到不滿意及非常不滿意者占

0.1%，但未敘明不滿意原因，本所將定期清潔廁所以提供舒適的如廁空

間，並持續蒐集民眾意見以了解相關洽公設備需求。 

另有1位受訪者建議「廁所掛勾如能大點更好」，因目前廁所內掛勾尚堪

用，將於日後掛勾毀損需汰換時，再行更換較大掛勾。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 830 324 22 1 0 1177 

98.0% 比例(%) 70.6% 27.5% 1.8% 0.1% 0% 100.0% 

小  計 98.0% 1.9% 0.1% 100% 

 

(3) 對於無障礙設施及相關服務設備(例：手機充電器、文具用品、哺集乳室

等)使用滿意度 

受訪者對「無障礙設施及相關服務設備」有97.5%感到滿意，滿意度較去

年上升2.9%，2.4%的受訪者表示普通，表示不滿意者及非常不滿意者有1

人，並無說明原因，本所將加強巡視各項無障礙設施及服務設備可用性，

以即時清潔、補充及維護。 
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受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人數 796 352 28 1 0 1177 

97.5% 比例(%) 67.6% 29.9% 2.4% 0.1% 0% 100.0% 

小計 97.5% 2.4% 0.1% 100% 

(4) 對於目前提供申請書表與範例符合需求使用滿意度 

受訪者對「申請書表與範例」有98.2%感到滿意，1.8%的受訪者表示普

通，今年滿意度較去年上升1.5%，本所一樓書寫區現已提供各項書表及觸

控式書寫範例，將持續蒐集民眾意見以了解相關書表範例需求。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 821 335 21 0 0 1177 

98.2% 比例(%) 69.8% 28.5% 1.8% 0% 0% 100.0% 

小  計 98.2% 1.8% 0.0% 100% 

3. 服務行為友善性及專業性: 

(1) 對於入口引導人員主動招呼、引導之滿意度 

受訪者對「入口引導人員主動招呼、引導」99.1%感到滿意，有0.9%的人

表示普通，今年滿意度較去年增加1.2%。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人數 909 259 9 0 0 1177 

99.1% 比例(%) 77.1% 22.0% 0.9% 0% 0% 100.0% 

小計 99.1% 0.9% 0.0% 100% 

(2) 對於服務中心人員或承辦人主動協助檢查應備文件之滿意度 

受訪者對「服務人員主動協助檢查應備文件」有99.2%感到滿意，另有

0.8%的受訪者感到普通，今年滿意度較去年增加1.1%，無感到不滿意者。 
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受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 898 272 7 0 0 1177 

99.2% 比例(%) 76.1% 23.1% 0.8% 0% 0% 100.0% 

小  計 99.2% 0.8% 0% 100% 

(3) 對於服務中心人員或承辦人主動告知如何申辦之滿意度 

受訪者對「服務人員主動告知如何申辦」有99.2%感到滿意，另有0.7%的

受訪者感到普通，今年滿意度較去年上升1.2%，表示不滿意者有1人，反

映「服務中心人員專業度不足」，本所將持續提升同仁專業能力，以求能

即時答覆民眾疑問，惟倘遇人潮眾多而無法一一回答時，亦會請初審或複

審人員進行支援，提供洽詢民眾詳盡之資訊。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 904 266 6 1 0 1177 

99.2% 比例(%) 76.6% 22.6% 0.7% 0.1% 0% 100.0% 

小  計 99.2% 0.7% 0.1% 100% 

(4) 對於服務中心人員或承辦人現場服務態度之滿意度 

受訪者對「服務人員現場服務態度」有99.0%感到滿意，無表示不滿意

者，1.0%的受訪者感到普通，今年滿意度較去年上升0.6%。另有受訪者表

示同仁或志工未能及時接收民眾交付之印章，對此本所將持續加強同仁親

民服務教育訓練，並向志工宣導相關禮儀，期望民眾能獲得貼心之洽公體

驗。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 905 261 11 0 0 1177 

99.0% 比例(%) 76.9% 22.1% 1.0% 0% 0% 100.0% 

小  計 99.0% 1.0% 0% 100% 
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(5) 對於服務中心人員或承辦人解答清楚、具專業之滿意度 

受訪者對「服務人員解答清楚、具專業」有99.1%感到滿意，今年滿意度

較去年增加0.5%，有1人表示不滿意，認為服務中心人員專業度不足， 本

所將持續加強相關訓練，另有0.8%的受訪者感到普通。 

另有受訪者表示「還要至3樓詢問測量員」，本所針對一般性或簡易測量問

題，於一樓大廳設有服務中心及服務志工提供民眾詢問解答，倘有較專業

之測量問題或涉相關圖籍查詢部分，仍請民眾至測量課洽詢專業的協助。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 920 248 8 1 0 1177 

99.1% 比例(%) 78.1% 21.1% 0.8% 0.1% 0% 100.0% 

小  計 99.1% 0.8% 0.1% 100% 

4. 便民服務措施 

(1) 請問您對於目前推動「地籍異動即時通」便民服務感到？ 

此為本年度新增問項，受訪者對「地籍異動即時通」有97.5%感到滿意，

另有2.5%的受訪者感到普通，沒有感到不滿意者，將持續宣導民眾了解此

項便民服務。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 819 329 29 0 0 1177 

97.5% 比例(%) 69.6% 28.0% 2.5% 0% 0% 100.0% 

小  計 97.5% 2.5% 0.0% 100% 

(2) 請問您對於目前推動「跨縣市收辦土地登記案件」便民服務感到？ 

此為本年度新增問項，受訪者對「跨縣市收辦土地登記案件」有97.8%感

到滿意，另有2.1%的受訪者表示普通，沒有感到不滿意者及非常不滿意

者，將持續蒐集民眾意見以了解相關需求。 

另有受訪者表示「容易塞車，案件都跑來市中心」，本所為提升服務品



 

16 
 

質，登記案件因案情複雜或筆棟數眾多未能於處理期限內辦結者，承辦人

員皆會事先將延長事由及辦理進度通知申請人，以避免民眾奔波。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 846 305 26 0 0 1177 

97.8% 比例(%) 71.9% 25.9% 2.2% 0% 0% 100.0% 

小  計 97.8% 2.2% 0.0% 100% 

(3) 請問您對於目前推動「隨案謄本免填申請書」便民服務滿意度如何？ 

受訪者對「隨案謄本免填申請書」有98.4%感到滿意，另有1.6%的受訪者

表示普通，今年滿意度較去年上升2.7%，將持續蒐集民眾意見以了解相關

需求。 

另有受訪者表示「建議取消隨案謄本，很浪費時間」，因隨案謄本服務係

提供民眾申辦登記案件時，得一併辦理謄本申請作業，免去民眾需再次抽

取號碼牌等待叫號及辦理時間，且近一年申辦量每月平均1100件，故評估

仍有提供此項便民服務之必要。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 873 285 19 0 0 1177 

98.4% 比例(%) 74.2% 24.2% 1.6% 0% 0% 100.0% 

小  計 98.4% 1.6% 0.0% 100% 

(4) 請問您對於目前提供現金、信用卡、金融提款卡、悠遊卡及行動支付等方

式「多元繳納地政規費」之便民服務感到？ 

受訪者對「多元繳納地政規費」有98.2%感到滿意，另有1.8%的受訪者表

示普通，今年滿意度較去年增加2.0%，沒有感到不滿意者，將持續蒐集民

眾意見以了解多元繳費相關需求。 
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受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 877 279 21 0 0 1177 

98.2% 比例(%) 74.5% 23.7% 1.8% 0% 0% 100.0% 

小  計 98.2% 1.8% 0.0% 100% 

(5)  請問您對於目前推動「雙向櫃檯-利用電子簽名技術免印謄本申請書」便

民服務感到？ 

受訪者對「雙向櫃檯-利用電子簽名技術免印謄本申請書」有97.4%感到滿

意，另有2.6%的受訪者表示普通，今年滿意度較去年上升1.8%。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 860 286 31 0 0 1177 

97.4% 比例(%) 73.1% 24.3% 2.6% 0% 0% 100% 

小  計 97.4% 2.6% 0.0% 100% 

五、 登記案件業務滿意度分析:  

(一)整體性分析 

年度      

   內容 

109年 

滿意度 

(含普通) 

108年 

滿意度 

(含普通) 

成長率 

1.您對承辦人員就案件相關說明及專業

度感到？ 
99.4 98.5% +0.9 

2.您對案件之補正內容及法令解釋感到？ 94.9 92.7% +2.2 

3.您對案件之申請流程及通知感到？ 98.5 97.2% +1.3 

整體滿意度 97.6 96.2% +1.4 

本次登記案件業務滿意度調查內容為常態業務服務滿意度（含承辦人員

就案件相關說明及專業度滿意度、案件之補正內容及法令解釋滿意度、案件

之申請流程及通知滿意度）；調查結果顯示整體滿意度為97.6﹪，相較108年

度成長1.4%，由此可見同仁之努力成效獲得民眾的支持與肯定，未來本所將
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持續精進，提供更優質的登記案件服務。 

(二)各項滿意度分析 

1. 對於承辦人員就案件相關說明及專業度之滿意度 

受訪者對「承辦人員就案件相關說明及專業度」滿意度為99.4%，較去年上

升0.9%，無表示不滿意者。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人數 425 109 3 0 0 537 

99.4% 比例(%) 79.1% 20.3% 0.6% 0% 0% 100% 

小計 99.4% 0.6% 0% 100% 

 

2. 對於案件之補正內容及法令解釋之滿意度 

受訪者對「案件之補正內容及法令解釋」滿意度為94.9%，較去年上升

2.2%，另有0.7%感到不滿意，又該填寫不滿意問卷之1位民眾未敘明勾選不

滿意之原因，因此尚無法判斷不滿意之處；另本部分乃針對案件涉及補正作

業之受訪民眾進行調查，故總人數僅有136人。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人數 89 40 6 1 0 136 

94.9% 比例(%) 65.4% 29.4% 4.4% 0.7% 0% 100% 

小計 94.9% 4.4% 0.7% 100% 

 

3. 對於案件申請流程及通知之滿意度 

受訪者對「案件之申請流程及通知」滿意度為98.5%，較去年上升1.3%，

1.5%的受訪者表示普通，沒有感到不滿意者。 
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受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非常 

不滿意 
合計 滿意度 

人數 412 117 8 0 0 537 

98.5% 比例(%) 76.7% 21.8% 1.5% 0% 0% 100% 

小計 98.5% 1.5% 0.0% 100% 

六、 測量案件業務滿意度分析:   

(一)整體性分析 

本年度調查結果整體滿意度達97.5﹪，相較108年度調查結果上升1.8%，

受訪者對本所測量案件服務態度及辦理案件效率相當肯定，由此可見同仁之

努力成效獲得民眾的支持與肯定，未來本所仍將持續秉持簡政便民觀念，提

供親切熱忱的專業服務，推行更多便民新措施，以期更有效提昇為民服務品

質及效率。 

年度 

內容 

109年 

滿意度 

(含普通) 

108年 

滿意度 

(含普通) 

成長率 

1.您對於申請案件至排定辦理所需時間之

滿意度？ 
98.0% 91.4% +6.6% 

2.您對於測量課服務人員之服務態度之滿

意度？ 
99.5% 98.9% +0.6% 

3.您對於測量人員辦理案件的效率之滿意

度？ 
98.0% 98.4% -0.4% 

4.請問您對於本所「建物第一次登記免辦

建物測量」及「現場購買土地界標」便

民服務之滿意度？ 

94.5% 94.1% +0.4% 

整體滿意度 97.5% 95.7% +1.8% 

(二)各項滿意度分析 

1. 測量案件類別 

本次受訪者申辦案件以鑑界占48.3%最多，其餘依序為指界14.4%、土地分割

13.4%，建物第一次測量、陽台補登及其他各占7%、土地分割3%。 
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受訪者 鑑界 指界 
土 地 

分 割 

土 地 

合 併 

建物 

第一次測量 

陽 台 

補 登 
其 他 合 計 

人  數 97 29 27 6 14 14 14 201 

比  例(%) 48.3% 14.4% 13.4% 3.0% 7.0% 7.0% 7.0% 100% 

2. 您對於申請案件至排定辦理所需時間之滿意度？ 

本年度調查結果顯示，滿意度98%、不滿意為0%、2%表示普通，在滿意度上

有明顯上升趨勢，較去年上升6.6%，本年度在人員補齊、轄區重新分配情況

下，申請案件至排定辦理所需時間相對縮短，使民眾滿意度上升。 

另有受訪者反映「最好快一點」，本所受理複丈或測量案件，自收件日起至

排定測量皆較內政部所規定15日少，申請人倘有特殊情形需提前辦理，本所

基於為民服務考量亦會視情形調配人力協助民眾辦理。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 132 65 4 0 0 201 

98.0% 
比  例

(%) 
65.7% 32.3% 2.0% 0% 0% 100% 

小  計 98.0% 2.0% 0.0% 100% 

3. 您對於測量課服務人員之服務態度之滿意度？    

受訪者對於測量課「服務人員之服務態度」的滿意度高達99.5%，較去年上

升0.6%，同仁皆以民眾角度盡力為民眾解決問題，因此深獲民眾肯定。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 142 58 1 0 0 201 

99.5% 比例(%) 70.6% 28.9% 0.5% 0% 0% 100.0% 

小  計 99.5% 0.5 0% 100% 
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4. 您對於測量人員辦理案件的效率之滿意度？        

受訪者對於「辦理案件的效率」有98%的受訪者表示滿意、4人表示普通

2.0%、不滿意則0%，顯示民眾對於同仁的效率仍有高度的肯定；滿意度相較

去年減少0.4%，應係測量人員外業回所後仍需處理後續案件之整理作業、各

類公文回覆等，將持續督導同仁於規定期限內完成結案並注意測量外業時的

現場說明。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 142 55 4 0 0 201 

98.0% 比例(%) 70.6% 27.4% 2.0% 0% 0% 100.0% 

小  計 98.0% 2.0% 0% 100% 

5. 請問您對於本所「建物第一次登記免辦建物測量」及「現場購買土地界標」

便民服務之滿意度？ 

受訪者對於「建物第一次登記免辦建物測量」及「現場購買土地界標」有

94.5%感到滿意，較去年上升0.4%，2%的受訪者表示普通，3.5%的受訪者表

示未使用本項服務，顯示大部分民眾都了解本項便民服務措施，政令宣導效

果佳，將持續宣導民眾周知。 

受訪者 
非常 

滿意 
滿意 普通 不滿意 

非  常 

不滿意 

未 使 用 

本項服務 

合 

計 

滿 

意 

度 

人數 139 51 4 0 0 7 201 

94.5% 
比例

(%) 
69.2% 25.4% 2.0% 0% 0% 3.5% 100% 

小計 94.5% 2.0% 0% 3.5% 100% 

七、 謄本業務滿意度分析:   

(一)整體性分析 

謄本業務調查內容為櫃檯人員的解說服務滿意度，今年受訪者對本所櫃檯人

員解說滿意度與去年調查結果相較略為上升，滿意度達到99.5%，較去年上升

0.9%。 
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年度  

內容 

109年 

滿意度 

(含普通) 

108年 

滿意度 

(含普通) 

成長率 

您對櫃檯人員的解說及服務感到？ 99.5 98.6 +0.9 

(二)各項滿意度分析 

1. 申請謄本用途： 

受訪者申請謄本用途以購屋、貸款使用46.4%為主，次者為自行參考使用占

34.6%，兩者合計占81%。 

用  途 
購屋、貸

款使用 
處理訴訟 自行參考 政府機關 其他 合計 

人  數 176 35 131 11 26 379 

比例(%) 46.4% 9.2% 34.6% 2.9% 6.9% 100% 

 

2. 選擇到本所申領謄本原因： 

民眾至本所申領謄本的原因，以申領快速48.8%及交通方便32.5%為主，合

計所占比例為81.3%，顯示本所謄本核發服務尚可滿足民眾對於快速、方

便申領服務之需求。不知可利用網路申請比率較去年減少8.7%，將持續宣

導提升網路申請量，減少民眾至地所辦理時間。 

46.4%

9.2%

34.6%

2.9%

6.9%

用途

購屋、貸款使用

處理訴訟案件

自行參考

政府機關

其他
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原  因 申領快速 交通方便 洽公順道 
不知可利用

網路申請 
其  他 合  計 

人  數 185 123 53 12 6 379 

比例(%) 48.8% 32.5% 14.0% 3.2% 1.6% 100% 

 

3. 服務類別(可複選題)： 

民眾至本所申領謄本標的以轄區來分，請領本所轄區佔46.5%，其次新北

其他轄區謄本佔19%，再者為申請跨縣市謄本18.1%，合計所占比例為

83.6%。  

類  別 
本所 

謄本 

新北其

他轄區

謄本 

跨縣市 

謄  本 

解答 

謄本 

申領 

問題 

門牌 

查詢 

住址 

隱匿 

服務 

其他 

申辦 

事項 

合計 

人  數 262 107 102 34 21 23 15 564 

比例

(%) 
46.5% 19.0% 18.1% 6.0% 3.7% 4.1% 2.7% 100.0% 

48.8%

32.5%

14.0%

3.2% 1.6%

原因

申領快速

交通方便

洽公順道

不知可利用網路申請

其 他
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4. 謄本櫃台專業解說及服務滿意度： 

民眾對本所謄本櫃台專業解說及服務感到非常滿意與滿意占99.5%，表示

普通為0.5%，無表示不滿意者，較去年上升0.9%。另有受訪者表示「因疫

情戴口罩又有隔屏廳不清楚」，係因本年度新型冠狀病毒疫情嚴重，故於1

樓多功能服務櫃檯、簡易案件櫃檯及聯合服務中心櫃檯裝設隔屏，有效減

少櫃檯內、外側間飛沫感染風險。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 301 76 2 0 0 379 

99.5% 比例(%) 79.4% 20.1% 0.5% 0% 0% 100% 

小  計 99.5% 0.5% 0% 100% 

八、 趨勢分析: 

考量本所105年度起滿意度計算方式改變，將105年至109年未含普通項目滿

意度調查結果並列，另提供106年至109年含普通項目滿意度成果參考。 

(一)洽公環境適切性滿意度趨勢:  

本年度洽公環境適切滿意度為98.17%，今年滿意度較去年上升1.78%；在不列

入普通選項下，今年滿意度較去年增加1.18%，達100%民眾表示滿意。民眾表示

櫃台上的小立牌內容無英語標示，例如「酒精消毒機」及「如有錄音錄影需求請

46.5%

19.0%

18.1%

6.0%
3.7% 4.1% 2.7%

服務類別

本所謄本

新北其他轄區謄本

跨縣市謄本

謄本申領問題

門牌詢查

住址隱匿

其他申辦事項
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徵求當事人同意」立牌，本所將增加立牌英文標示。 

 

 

(二)服務設施合宜性滿意度趨勢: 

本年度服務設施合宜性滿意度為97.81%，較去年上升1.99%；在不列入普通選

項下，今年滿意度較去年上升1.72%，達99.96%民眾表示滿意，本所將定期清潔

廁所，加強巡視各項無障礙設施及服務設備可用性，以即時補充及維護，維持服

務設施品質。 

99.45%
99.80%

100.00%

98.82%

100.00%

95.00%

96.00%

97.00%

98.00%

99.00%

100.00%

105年 106年 107年 108年 109年

105-109年洽公環境適切性滿意度(不含普通)

98.50%

99.70%

96.39%
98.17%

90.00%

92.00%

94.00%

96.00%

98.00%

100.00%

106年 107年 108年 109年

106-109年洽公環境適切性滿意度(含普通)
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(三)服務行為友善性及專業性滿意度趨勢: 

本年度 服務行為友善性及專業性滿意度為99.12%，較去年增加0.92%；在不列

入普通選項下，今年滿意度達100%民眾表示滿意。 

為維持及強化本所軟性服務品質，除定期辦理業務教育訓練及測試外，本所

每年定期舉辦跨課室專修測試作業，透過全員學習，了解各課室通案性業務及服

務措施，使同仁於輪值走動式服務時即時提供專業知識，以解決民眾問題。另為

提升同仁親民服務禮儀，本所每季各課皆舉辦親民服務教育訓練，透過實際演

練，加強同仁走動式服務引導經驗。 

99.55%
99.90% 99.95%

98.24%

99.96%

95.00%

96.00%

97.00%

98.00%

99.00%

100.00%

105年 106年 107年 108年 109年

105-109年服務設施合宜性滿意度(不含普通)

97.90%

99.70%

95.82%
97.81%

90.00%

92.00%

94.00%

96.00%

98.00%

100.00%

106年 107年 108年 109年

106-109年服務設施合宜性滿意度(含普通)
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(四)便民服務滿意度趨勢: 

本年度 便民服務滿意度為97.86%，較去年上升2.62%；在不列入普通選項下，

今年滿意度較去年增加2.35%，達100%民眾表示滿意。 

受訪者對於「地籍異動即時通」、「跨縣市收辦登記案件」、「隨案謄本免填申

請書」及「多元繳納地政規費」、「雙向櫃檯電子簽名服務」等服務措施皆予以肯

定及讚賞。本所將持續由民眾角度出發、推辦各項便民服務措施，提供民眾更優

質的服務品質及效能。 

99.88%

100.00%

99.90%

100.00% 100.00%

95.00%

96.00%

97.00%

98.00%

99.00%

100.00%

105年 106年 107年 108年 109年

105-109年服務行為友善性及專業性滿意度(不含普通)

99.40%
99.90%

98.20% 99.12%

90.00%

92.00%

94.00%

96.00%

98.00%

100.00%

106年 107年 108年 109年

106-109年服務行為友善性及專業性滿意度(含普通)
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(五)登記案件業務滿意度趨勢: 

今年本所登記案件業務滿意度為97.6%，較去年提升1.4%；在不列入普通選項

下，今年滿意度達99.7%，顯示民眾給予同仁登記業務上之肯定。登記課為落實

專業知識與實務經驗傳承，定期透過法令研商、專業研修測試等管道加強自身能

力，提升同仁與民眾溝通及解說上的專業與技巧。另針對案件之補正內容及法令

解釋部分，複審同仁會定期更新補正用語，俾利以法令新知提供民眾正確的補正

內容。 

99.74% 100.00% 100.00%

97.65%

100.00%

90.00%

92.00%

94.00%

96.00%

98.00%

100.00%

105年 106年 107年 108年 109年

105-108年便民服務滿意度(不含普通)

98.20%

99.80%

95.24%

97.86%

90.00%

92.00%

94.00%

96.00%

98.00%

100.00%

106年 107年 108年 109年

106-108年便民服務滿意度(含普通)
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(六)測量案件業務滿意度趨勢:   

民眾對測量案件滿意度為97.5%，較去年提升1.8%；在不列入普通選項下，今

年滿意度達99.1%，顯示民眾對於測量同仁在業務推辦上的效率及服務態度感到

肯定與支持；未來本所仍將持續提升為民服務效率，讓民眾感受專業且熱忱的服

務，並持續推行更多簡政便民措施，有效提升服務品質及工作效率。 

99.80% 99.70%
100.00%

99.60%

99.70%

95.00%

97.00%

99.00%

105年 106年 107年 108年 109年

105-109年登記案件業務滿意度(不含普通)

98.80%

99.80%

96.16% 97.60%

90.00%

92.00%

94.00%

96.00%

98.00%

100.00%

106年 107年 108年 109年

106-109年登記案件業務滿意度(含普通)
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(七)謄本業務滿意度趨勢:  

民眾對謄本業務滿意度為99.47%，較去年提升0.82%；在不列入普通選項下，

今年滿意度達100%，顯見民眾對本所謄本業務給予高度肯定；本所為提升多功能

服務櫃檯人員專業能力，由資訊課每月定期召開謄本核發作業研討會議，於會議

中研析謄本申領各式態樣，並請資深同仁分享如何加速謄本核發，以提供民眾更

優質、快速的服務。 

 

99.60%
99.30%

98.29%

99.31% 99.11%

95.00%

96.00%

97.00%

98.00%

99.00%

100.00%

105年 106年 107年 108年 109年

105-109年測量業務滿意度(不含普通)

98.15% 98.30%

95.70%
97.50%

90.00%

92.00%

94.00%

96.00%

98.00%

100.00%

106年 107年 108年 109年

106-109年測量案件業務滿意度(含普通)
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九、 民眾反映意見或建議事項： 

109年整體滿意度調查民眾建議項目回覆意見情形 

建議事項 

問卷

編號 
民眾建議改善事項 

承辦 

課室 
處理意見 

A020 
廁所掛勾如能大點更好 

(A2-2) 
 總務 

目前廁所內掛勾尚堪用，俟掛勾毀損需汰換

時，再行更換較大掛勾。 

99.70%

100.00% 100.00% 100.00%

100.00%

95.00%

96.00%

97.00%

98.00%

99.00%

100.00%

105年 106年 107年 108年 109年

105-109年謄本業務滿意度(不含普通)

99.00%
100.00%

98.65%
99.47%

90.00%

92.00%

94.00%

96.00%

98.00%

100.00%

106年 107年 108年 109年

106-109年謄本業務滿意度(含普通)
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A058 
建議取消隨案謄本，很浪費

時間。 (A4-3) 
登記課 

隨案謄本服務係提供民眾申辦登記案件時，得

一併辦理謄本申請作業，免去民眾需再次抽取

號碼牌等待叫號及辦理時間，近一年申辦量每

月平均 1100 件，評估仍有提供此項便民服務

之必要。 

A092 最好快一點。(C2) 測量課 

本所受理複丈或測量案件，自收件日起至排定

測量皆較內政部所規定15日少，申請人倘有特

殊情形需提前辦理，本所基於為民服務考量亦

會視情形調配人力協助民眾辦理。 

A401 停車不方便。 總務 

本所就現有空地，已全數提供洽公民眾停車，

如遇有停車位於洽公尖峰仍有不足情形，可使

用介壽公園周邊公有收費停車格。 

A496 
櫃台上的小立牌都無英語 

ex 1.酒精 2.錄音 (A1-2) 
研考 新增桌上立牌之英文標示。 

A496 

給志工小建議：當工作人員

說「給我印章」時，民眾立

即取出，但工作人員未接，

仍埋頭做自己的事，民眾手

懸在空中有點不舒服，今天

來辦事短短3分鐘發生兩

次。(A3-4) 

登記課 

為落實優良為民服務品質，服務禮儀一直是本

所所重視的，本所會持續加強同仁之親民服務

教育訓練，並會向志工宣導相關禮儀，期望民

眾能獲得貼心之洽公體驗。 

A724 
地籍異動及時通網路申辦，

上網申辦不容易進入系統。 
資訊課 

線上申辦服務係連線至內政部地政司網站作

業，偶有連線異常情形，發現此情形本所將儘

速向地政司反應。 

A740 

若無法解決菸味內飄，請別

考慮溫度限制，關門開空

調。 

總務 

依菸害防制法第15條規定，政府機關所在之室

內場所，全面禁止吸菸。所內各出入口貼有禁

止吸菸告示，惟室外不屬於菸害防制法之禁菸

範圍內，目前尚無相關處罰規定。另有關空調

溫度設定一節，依節約能源行動專案執行計

畫，各辦公區空調設定適溫(26℃至28℃)，本

所當配合辦理。 

A831 
因疫情戴口罩又有隔屏廳不

清楚(D4) 
總務 

考量近來新型冠狀病毒疫情嚴重，故於1樓多

功能服務櫃檯、簡易案件櫃檯及聯合服務中心

櫃檯裝設隔屏，有效減少櫃檯內、外側間飛沫

感染風險。倘民眾因櫃台設有隔屏而聽不清

楚，可至服務中心借用無接觸式助聽設備。 

A1083 
還要至3樓詢問測量員。 

(A3-5) 
測量課 

本所針對一般性或簡易測量問題，於一樓大廳

設有服務中心及服務志工提供民眾詢問解答，

倘有較專業之測量問題可以本所內線電話撥打

詢問3樓測量課測量人員，惟涉相關圖籍查詢

部分，因相關圖資及查詢設備存放於測量課，

民眾可選擇搭乘電梯至3樓查詢。 

A1121 
服務中心人員，專業度不

足。(A3-3、A3-5) 
登記課 

本所登記課會定期透過法令研商、專業研修測

試、特殊案例分享等管道加強自身能力，提升

服務中心同仁針對登記案件之專業能力，以求
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能即時答覆民眾疑問，惟倘遇人潮眾多而無法

一一回答時，亦會請初審或複審人員進行支

援，提供洽詢民眾最詳盡之資訊。 

A1121 
容易塞車，案件都跑來市中

心。(A4-2) 
登記課 

本所為加強管理人民申請案件及提升服務品

質，登記案件因案情複雜或筆棟數眾多未能於

處理期限內辦結者，承辦人員皆會事先將延長

事由及辦理進度通知申請人，以避免民眾奔

波。 

鼓勵及讚揚 

問卷

編號 
民眾建議改善事項 

承辦 

課室 
處理意見 

A031 服務親切！ 研考 

感謝民眾鼓勵與肯定，有關各項讚揚將轉達告

知所內同仁，另本所將持續秉持為民服務精神

提供更優質服務。 

A131 大家辛苦了，感謝。 研考 同上 

A170 
簡易櫃台人數(民眾)很多，

辛苦了 
研考 同上 

A191 很棒 研考 同上 

A302 服務滿意 研考 同上 

A339 加油！ 研考 同上 

A431 很讚 研考 同上 

A439 10號櫃台洪雅敏親切專業 研考 同上 

A440 讚！ 研考 同上 

A616 
服務人員非常熱心，遠比新

莊地政好太多 
研考 同上 

A656 

服務親切，說明很清楚(印

2、30張謄本)，陳小姐服務

良好!! 

研考 同上 

A676 門口志工人超好 研考 同上 

A825 
主動提醒房屋保險退保相關

事情，非常棒。 
研考 同上 

A834 非常專業的幫助解決問題 研考 同上 

A835 有提醒文件，很貼心 研考 同上 
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A974 辛苦了，感謝。 研考 同上 

A1044 服務台服務很好 研考 同上 

 

伍、結論與建議 

綜觀上述分析，受訪者對本年度各項服務平均滿意度達97%以上；在不列入普通選

項下，達100%民眾表示滿意，顯示民眾對於今年本所施政表現仍給予高度滿意回應，

而民眾的讚許及肯定將是鼓勵本所持續提升為民服務的動力。 

由於本所案件量多、臨櫃等候人數多，本所持續致力於縮短民眾洽公等候時間，

為改善因資訊設備老舊，影響系統作業效能，使民眾感受等候時間長及案件處理速度

慢的狀況，今年度與瑞芳地政事務所辦理資料庫主機設備調整撥用作業，透過提升資

訊設備作業效能，加速第一線作業效率，提供民眾更優質的洽公感受。 

以業務項目滿意度觀察，登記業務在不列入普通選項下，達99.7%民眾表示滿意，

同仁之努力成效仍獲得大部分民眾的支持與肯定。為落實專業知識與實務經驗傳承，

將透過定期法令研商、專業研修測試等管道加強同仁自身能力，提供更優質的登記案

件服務。 

測量案件滿意度較去年度提升，本年度因本所測量人員已補齊、轄區重新分配情

況下，大幅縮短案件申請日至排定測量日期天數，有效改善案件處理情形及進度，提

升本所行政效率及為民服務形象，因此使民眾滿意度提升。 

謄本業務滿意度上，109年度整體滿意度達99.47%，顯見民眾對本所謄本申領業務

給予高度肯定，除定期宣導地政士及民眾作業流程外，本所將持續每月定期召開謄本

核發作業研討會議宣導各項法令新知、意見交流，使謄本服務櫃檯無論在服務態度或

專業能力上努力達到民眾期許目標。 

本次調查中關於民眾反映事項，計有12件對本所提出建議事項及17件鼓勵讚揚，

將納入未來研提為民服務品質措施之參考，希冀透過民眾寶貴意見就本所服務措施進

行檢討、修正，並秉持精益求精的精神，針對各項不足處持續改進，以最真誠的態度

為民服務，落實親民服務宗旨，提升為民服務品質。 


