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新北市板橋地政事務所 

110年度整體滿意度問卷調查
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摘  要 

一、 樣本特性分析： 

採簡單隨機抽樣，發放問卷1200份，有效問卷802份，在95%的信心水準內，抽樣誤

差為正負3.32%。 

二、 申辦案件種類分析: 

以登記案件最多，占整體51%。 

三、 受訪者基本資料分析： 

1. 性別：男性占59.2%，女性占40.8%。 

2. 年齡：41至50歲間者最多數，占27.2%。 

3. 教育程度：大專院校為最多數，占63.3%。 

4. 職業類別：地政士業者占38.2%，其他占37.8%，不動產經紀及估價業者占8.9%。 

四、整體服務性滿意度：92.96% 

五、洽公環境適切性滿意度：92.90% 

六、服務設施合宜滿意度：92.02% 

七、服務行為友善性及專業性滿意度：94.06% 

八、便民服務措施：92.84% 

九、登記案件業務滿意度分析：92.03% 

十、測量案件業務滿意度分析：90.84% 

十一、 謄本業務滿意度分析：94.75% 
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壹、 調查目的 

為提升本所為民服務品質、了解及澈底檢討便民政策，促使各項為民服務措施

更貼近民眾所需，故實施本次「整體滿意度問卷調查」整合各方面意見，以了解民

眾確切需求，並針對不足處加強檢討、改善，希冀藉此次調查結果做為未來提供各

項專業服務及便民措施推行之依據與努力方向。 

貳、 調查設計與方法 

一、 調查單位： 

新北市板橋地政事務所 

二、 調查期間： 

自110年5月10日至5月28日止(上班時間:8:00~17:30) 

三、 調查對象： 

至本所洽公之民眾及測量外業到場民眾 

四、 抽樣方式： 

採隨機簡單抽樣 

五、 調查方法： 

由本所一樓聯合服務中心及第一線各櫃檯同仁協助對洽公及洽詢地政業務之民眾

發放問卷，並請測量課同仁於外業作業時發放問卷，待問卷填妥後現場回收。 

六、 問卷分析方法： 

(一) 將民眾對於本所提供滿意之服務度分為非常滿意、滿意、普通、不滿意、非

常不滿意等5種評分選擇，「普通」問項有利於受訪者不同意兩端意見時選

擇。 

(二) 為反應民眾真實滿意度，同時參考地政局整體地政業務施政民眾滿意度調查

報告，本調查滿意度計算採用李克特量表 ( Likert Scale )五點計分法，將

「非常滿意」、「滿意」、「 普通 」、「不滿意」、「非常不滿意」分別以5分、4

分、3 分、2 分、1分表示法，轉換成百分數之平均分，計算公式如下： 

滿意度＝【（A×100%+B×80%+C×60%+D×40%+E×20%）/(A+B+C+D+E)】×100%。 

(三) 問卷缺漏部分不超過1/3者，視為有效問卷。 

參、 信效度分析 

為增加本問卷之效度，邀集所內同仁、志工及地政士共12位人員辦理專家效度

分析作業，並依其前測意見酌修問卷內容。 

在信度分析方面，本調查採用「Cronbach’s Alpha 信度」，不需要反覆測

試，只要利用公式計算各題目觀察值（所謂觀察值就是問卷的答案）之間的相關狀
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況。由下方分量表可知，分量表的 Alpha 值可以用來檢視各個構面的問卷內容之可

靠度，通常分量表的 Alpha 值會低於總量表的 Alpha 值，若高於總量表的 Alpha 值

的話，表示這個問題構面設計和填答的信賴度不錯。 

本調查總量表的 Alpha 值為 0.714，A 部分、B部分、C部分及 D部分 Alpha 值

分別為0.932、0.910、0.528及0.871，A、B、D 部分高於總量表 Alpha 值(0.714)許

多，表示這幾部分問題構面設計和填答的信賴度不錯。 

構

面 
題號 變項 

個

數 
標準差 變異數 

分量表

ａ值 

A

部

分 

A1-1 整體環境及綠美化佈置舒適、明亮、整潔 12 0.522 0.273 

0.932 

A1-2 辦公場所各項服務中英文標示明確、易於辨識 12 0.522 0.273 

A1-3 引導標示牌清楚易辨識 12 0.669 0.447 

A1-4 各項案件申辦動線規劃妥當 12 0.522 0.273 

A2-1 等待位置及書寫桌位置方便使用 12 0.515 0.265 

A2-2 洽公電話、廁所、資訊查詢設備方便使用 12 0.515 0.265 

A2-3 
無障礙設施及相關服務設備(例:手機充電器、文具用

品、哺集乳室等)充足並方便使用 
12 0.674 0.455 

A2-4 目前提供申請書表與範例符合需求 12 0.522 0.273 

A3-1 入口引導人員主動招呼、引導 12 0.515 0.265 

A3-2 服務中心人員或承辦人主動協助檢查應備文件 12 0.515 0.265 

A3-3 服務中心人員或承辦人主動告知如何申辦 12 0.515 0.265 

A3-4 服務中心人員或承辦人現場服務態度 12 0.515 0.265 

A3-5 服務中心人員或承辦人解答清楚、具專業性 12 0.515 0.265 

A4-1 
請問您對於目前推動「地籍異動即時通」便民服務感

到? 
12 0.522 0.273 

A4-2 
請問您對於目前推動「跨縣市收辦土地登記案件」便

民服務感到？ 
12 0.669 0.447 

A4-3 
請問您對於目前推動「隨案謄本免填申請書」便民服

務滿意度如何? 
12 0.522 0.273 

A4-4 

請問您對於目前提供現金、信用卡、金融提款卡、悠

遊卡及行動支付等方式「多元繳納地政規費」之便民

服務感到？ 

12 0.515 0.265 

A4-5 
請問您對於目前推動「雙向櫃檯-利用電子簽名技術免

印謄本申請書」便民服務感到? 
12 0.515 0.265 

B

部

分 

B1 您對承辦人員就案件相關說明及專業度感到? 12 0.622 0.386 

0.910 B3 您對案件之補正內容及法令解釋感到? 12 0.669 0.447 

B4 您對案件之申請流程及通知感到? 12 0.651 0.424 

C

部

分 

C1 您本次所申請之測量案件類別為下列何者? 12 2.517 6.333 

0.528 
C2 您對於申請案件至排定辦理所需時間感到? 12 0.888 0.788 

C3 您對於測量課服務人員之服務態度感到? 12 0.888 0.788 

C4 您對於測量人員辦理案件的效率感到? 12 0.888 0.788 
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C5 
請問您對於本所「現場申請土地複丈案件退還規費」

及「現場購買土地界標」便民服務滿意度感到 
12 0.793 0.629 

D

部

分 

D1 您申請謄本的用途為何? 12 1.712 2.932 

0.871 
D2 您選擇到本所申領謄本原因為何? 12 1.240 1.538 

D3 您至本所接受的服務為? 12 0.754 0.568 

D4 您對謄本櫃檯人員的解說及服務感到? 12 0.996 0.992 

構面分析 
個

數 
標準差 變異數 

總量表

ａ值 

A 部分 整體服務性滿意度 12 0.059 0.005 

0.714 
B 部分 登記案件業務滿意度 12 0.024 0.001 

C 部分 測量案件業務滿意度 12 0.740 6.244 

D 部分 謄本業務滿意度 12 0.409 1.059 

備註：「Cronbach’s Alpha 信度」計算公式 
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肆、 調查結果與分析 

一、 樣本分析   

本次問卷調查發放問卷數量為1200份，回收後之有效問卷數量為802份，在95%的

信心水準內，抽樣誤差為正負3.32%。 

本次調查期間為5月10日至5月28日，因5月18日起實施新冠肺炎第3級疫情警戒，

為減少接觸傳染風險，民眾填寫問卷意願降低，故本次調查回收802份問卷，回

收率67%，將於下半年度視整體疫情狀況，再規劃問卷調查活動。 

發放問卷數 有效樣本數 回收比率 信心水準 抽樣誤差 

1200 802 67% 95% ±3.32% 

二、 洽公項目分析（複選） 

本次受訪者以洽公項目分析，其中以申辦登記案件者最高，占整體51.0%，顯示

民眾至本所洽公之業務以登記案件較多。 

洽公項目 問題詢問 登記案件 申請謄本 測量案件 

勾選次數 63 409 243 87 

 

三、 受訪者基本資料分析 

(一)性別分析: 

受訪者男性多於女性，其中男性占59.2%，女性占40.8%，顯示至本所洽公之

民眾中以男性居多。 

受訪者 男性 女性 合計 

人  數 475 327 802 

 

7.9%

51.0%

30.3%

10.8%

洽公項目分析

問題詢問

登記案件

申請謄本

測量案件
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(二)年齡分析: 

本次受訪者以41至50歲間者最多數，占27.2%；接續為31至40歲及51至60歲以

上者，分別占25.7%、22.8%，由年齡比較可知至本所洽公之民眾主要年齡層

介於41至50歲之間。 

受訪者 
20歲 

以下 
21~30歲 31~40歲 41~50歲 51~60歲 

61歲 

以上 
合計 

人  數 0 119 206 218 183 76 802 

 

 

 

59.2%

40.8%

性別分析

男

女

0.0%

14.8%

25.7%

27.2%

22.8%

9.5%

年齡分析

20歲以下

21~30歲

31~40歲

41~50歲

51~60歲

61歲以上
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(三)教育程度分析: 

受訪者教育程度以大專院校占63.3%為最多數，表示至本所洽公之民眾高等教

育者占多數，故理性溝通為與民眾應對之較佳方式，以提升民眾對機關之認

同感。 

受訪者 國小 國中 高中職 
大專 

院校 

研究所 

以上 
合計 

人  數 7 20 209 508 58 802 

              

(四)職業別分析: 

就職業比例而言，受訪者為地政士比例達38.2%，為本所主要服務對象；其次

為其他行業別37.8%，第三則是不動產經紀及估價業者佔8.9%，由此可知至本

所洽公之一般民眾，亦具有相當之比重。 

受訪者 地政士 

不動產

經紀及

估價業 

金融業 軍公教 科技業 其他 合計 

人  數 306 71 66 26 30 303 802 

0.9% 2.5%

26.1%

63.3%

7.2%

教育程度

國小

國中

高中職

大專院校

研究所以上
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四、 整體服務性分析: 

(一)整體性分析 

整體服務性調查內容分為洽公環境適切性滿意度、服務設施合宜性滿意度、

服務行為友善性、專業性滿意度及便民服務措施4個部分，調查結果如下表，

有92.96%感到滿意，各項滿意度相較去年皆為些許負成長。 

項  目 
洽公環境 

適切性 

服務設施 

合宜性 

服務行為 

友善性 

及專業性 

便民服務 

措施 

滿意度 92.90% 92.02% 94.06% 92.84% 

整體滿意度 92.96% 

 

年度      

   項目 

110年 

滿意度 

109年 

滿意度 
成長率 

洽

公

環

境

適

切

性 

1. 整體環境及綠美化佈置舒適、明亮、

整潔 
93.24% 93.98% -0.74% 

2. 辦公場所各項服務中英文標示明確、

易於辨識 
92.62% 93.39% -0.77% 

3. 引導標示牌清楚易辨識 92.79% 93.88% -1.09% 

4. 各項案件申辦動線規劃妥當 92.94% 93.90% -0.96% 

服

務

設

1. 等待位置及書寫桌位置方便使用 92.14% 93.56% -1.42% 

2. 洽公電話、廁所、資訊查詢設備方便

使用 
92.27% 93.70% -1.43% 

38.2%

8.9%
8.2%

3.2%

3.7%

37.8%

職業別分析

地政士

不動產經紀及估價業

金融業

軍公教

科技業

其他
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施

合

宜

性 

3. 無障礙設施及相關服務設備(例:手機

充電器、文具用品、哺集乳室等)充足

並方便使用 

91.29% 93.02% -1.73% 

4. 目前提供申請書表與範例符合需求 92.37% 93.59% -1.22% 

服

務

行

為

友

善

性

及

專

業

性 

1. 入口引導人員主動招呼、引導 94.14% 95.29% -1.15% 

2. 服務中心人員或承辦人主動協助檢查

應備文件 
93.99% 95.14% -1.15% 

3. 服務中心人員或承辦人主動告知如何

申辦 
93.92% 95.23% -1.31% 

4. 服務中心人員或承辦人現場服務態度 94.21% 95.19% -0.98% 

5. 服務中心人員或承辦人解答清楚、具

專業 
93.97% 95.46% -1.49% 

便

民

服

務

措

施 

1. 請問您對於目前推動「地籍異動即時

時通」便民服務感到？ 
91.93% 93.42% -1.49% 

2. 請問您對於目前推動「跨縣市收辦土

地登記案件」及「跨縣市代收案件」

便民服務感到？ 

92.83% 93.93% -1.1% 

3. 請問您對於「隨案謄本免填申請書」

便民服務感到？ 
93.28% 94.51% -1.23% 

4. 請問您對於目前提供現金、信用卡、

金融提款卡、悠遊卡及行動支付等方

式「多元繳納地政規費」之便民服務

感到？ 

93.32% 94.55% -1.23% 

5. 請問您對於目前推動「雙向櫃檯-利用

電子簽名技術免印謄本申請書」便民

服務感到？ 

92.96% 94.09% -1.13% 

(二) 各項滿意度分析 

1. 洽公環境適切性: 

(1) 對於整體環境及綠美化佈置舒適、明亮、整潔滿意度 

受訪者對「整體環境及綠美化佈置舒適、明亮、整潔」滿意度為93.24%，

滿意度較去年下降0.74%，無勾選不滿意者。 

滿意度 
非常滿

意 
滿意 普通 不滿意 

非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 548 237 17 0 0 802 
93.24% 

比重(%) 68.3% 29.6% 2.1% 0.0% 0.0% 100% 
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(2) 對於辦公場所各項服務中英文標示明確、易於辨識滿意度 

受訪者對「辦公場所各項服務中英文標示明確、易於辨識」滿意度為

92.62%，滿意度較去年下降0.77%，無勾選不滿意者。 

滿意度 
非常滿

意 
滿意 普通 不滿意 

非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 527 254 21 0 0 802 
92.62% 

比重(%) 65.7% 31.7% 2.6% 0.0% 0.0% 100% 

(3) 對於引導標示牌清楚易辨識滿意度 

受訪者對「引導標示牌清楚易辨識」滿意度為92.79%，滿意度較去年下降

1.09%，1位受訪者感到非常不滿意並表示引導完全不清，檢討本所引導標

示牌現況，硬體方面，本所大廳動線引導以顏色標示區分業務屬性，並加

裝 LED 燈便於清楚辨識各櫃檯位置；疫情警戒期間為實施人流管制，另於

大門入口處增加防疫措施告示，將加強人力引導，於親民服務教育訓練宣

導同仁於走動式服務時適時協助民眾洽公動線與方向。 

受訪者 
非常滿

意 
滿意 普通 不滿意 

非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 537 243 21 0 1 802 
92.79% 

比例 67.0% 30.3% 2.6% 0.0% 0.1% 100.0% 

(4) 對於各項案件申辦動線規劃妥當滿意度 

受訪者對「申辦動線規劃妥當」滿意度為92.94%，滿意度較去年下降

0.96%，其中4位受訪者感到不滿意並表示引導完全不清，將加強人力引

導，於親民服務教育訓練宣導同仁於走動式服務時詳加確認民眾需求，適

時協助民眾洽公動線與方向。 

受訪者 
非常 

滿意 
滿意 普通 不滿意 

非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 549 228 21 3 1 802 
92.94% 

比例 68.5% 28.4% 2.6% 0.4% 0.1% 100% 

2. 服務設施合宜性: 

(1) 對於等待位置及書寫桌位置使用滿意度 
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受訪者對「等待位置及書寫桌位置使用」滿意度為92.14%，滿意度較去年

下降1.42%，有6位受訪者感到不滿意，但沒有敘明不滿意原因。推測係因

本所洽公民眾人潮眾多，尖峰時間大廳座位不敷使用，為因應此狀況，本

所已於地下室設有民眾等候休息區，將宣導同仁於走動式服務時適時引導

民眾利用。 

而疫情警戒期間為保持適當距離，本所大廳書寫區減少座椅擺設，等候座

位採取梅花座，並實施人流管制，等候民眾達總量上限時，機動引導民眾

於大門外等候，依序入內洽辦，或因此造成民眾之不便，實為防疫不得已

之處置。 

受訪者 
非常 

滿意 
滿意 普通 不滿意 

非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人數 526 245 25 4 2 802 
92.14% 

比例 65.6% 30.5% 3.1% 0.5% 0.2% 100% 

(2) 對於洽公電話、廁所、資訊查詢設備使用滿意度 

受訪者對「洽公電話、廁所、資訊查詢設備」的滿意度為92.27%，滿意度

較去年下降1.43%，1位受訪者表示不滿意，並有「廁所太小」、「廁所建議

要有坐式馬桶，老年人膝蓋沒辦法蹲」等受訪者意見，本所2樓及5樓設置

有坐式馬桶，有需求的民眾可搭乘電梯至該樓層使用；惟疫情警戒期間因

實施人流管制，民眾不得上下樓層，倘有使用無障礙廁所之需求，可洽服

務中心引導至2樓使用。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 525 245 31 1 0 802 
92.27% 

比例 65.5% 30.5% 3.9% 0.1% 0.0% 100.0% 

(3) 對於無障礙設施及相關服務設備(例：手機充電器、文具用品、哺集乳室

等)使用滿意度 

受訪者對「無障礙設施及相關服務設備」滿意度為91.29%，滿意度較去年

下降1.73%，7位受訪者表示不滿意，其中1位反映「充電線 type C 接觸不

良」，本所資訊查詢區設有手機及筆電充電插座供民眾使用，並備有充電

線，將加強巡檢設備可用性。  

 



 

13 
 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人數 507 248 39 5 2 801 
91.29% 

比例 63.2% 30.9% 4.9% 0.6% 0.2% 100.0% 

(4) 對於目前提供申請書表與範例符合需求使用滿意度 

受訪者對「申請書表與範例」滿意度為92.37%，滿意度較去年下降

1.22%，1位受訪者表示不滿意並反映「範例不知在哪？」，本所於大廳書

寫區設有「觸控式書寫範例」系統，將加強人力引導，於親民服務教育訓

練宣導同仁於走動式服務時適時指引有需要的民眾利用。  

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 529 242 30 0 1 802 
92.37% 

比例 66.0% 30.2% 3.7% 0.0% 0.1% 100.0% 

3. 服務行為友善性及專業性: 

(1) 對於入口引導人員主動招呼、引導之滿意度 

受訪者對「入口引導人員主動招呼、引導」滿意度為94.14%，滿意度較去

年下降1.15%，有1位受訪者感到不滿意並反映「服務中心人員全在講電

話，等超過10分鐘」。本所服務中心除提供民眾臨櫃諮詢及案件整理外，

亦須受理回應民眾電話諮詢，因此確實有服務中心人員皆忙於電話上協助

民眾的情形；為避免現場民眾久候，尖峰時刻倘遇服務台人數眾多時，會

請簡易窗口支援，協助案件整理及諮詢服務，此措施將持續向走動式服務

人員宣導，遇服務台人潮較多時，主動協助民眾抽取號碼牌，由單一櫃檯

機動支援。  

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人數 582 207 12 0 1 802 
94.14% 

比例 72.6% 25.8% 1.5% 0.0% 0.1% 100.0% 

(2) 對於服務中心人員或承辦人主動協助檢查應備文件之滿意度 

受訪者對「服務人員主動協助檢查應備文件」滿意度為93.99%，滿意度較

去年下降1.15%，2位受訪者感到不滿意但未敘明原因，將宣導同仁主動服
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務、了解民眾需求。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 581 205 14 0 2 802 
93.99% 

比例 72.4% 25.6% 1.7% 0.0% 0.2% 100.0% 

(3) 對於服務中心人員或承辦人主動告知如何申辦之滿意度 

受訪者對「服務人員主動告知如何申辦」滿意度為93.92%，滿意度較去年

下降1.31%，有1位受訪者表示不滿意但未敘明原因，將宣導同仁主動服

務、了解民眾需求。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 571 220 10 0 1 802 
93.92% 

比例 71.2% 27.4% 1.2% 0.0% 0.1% 100.0% 

(4) 對於服務中心人員或承辦人現場服務態度之滿意度 

受訪者對「服務人員現場服務態度」滿意度為94.21%，滿意度較去年下降

0.98%，2位受訪者感到不滿意者，其中1位表示「5/25下午2點多來辦設定

8號櫃台承辦人員翻翻資料說妳沒有 ID 影本，去服務人員處那。態度不

佳。待我至服務台請求協助時，人員告知已有 ID影本，毋須再印，我只好

重新再抽號再排隊。」，改善方式為於多功能櫃檯會議向同仁宣導，如案

件有未經裝訂或內容缺漏需請服務中心協助整理情形，務必向民眾說明後

續辦理流程；若民眾堅持案件已整理完畢，於委婉向民眾說明後續如案件

有缺漏資料等情形，初審人員將通知其到所補正後逕行收件。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 587 212 11 0 2 802 
94.21% 

比例 73.2% 25.2% 1.4% 0.0% 0.2% 100.0% 

(5) 對於服務中心人員或承辦人解答清楚、具專業之滿意度 

受訪者對「服務人員解答清楚、具專業」滿意度為93.97%，滿意度較去年

下降1.49%，有2位受訪者表示不滿意，並反映服務中心人員專業度不足，

本所將持續加強相關訓練提升同仁專業職能。 
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受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 577 212 11 0 2 802 
93.97% 

比例 71.9% 26.4% 1.4% 0.0% 0.2% 100.0% 

4. 便民服務措施 

(1) 請問您對於目前推動「地籍異動即時通」便民服務感到？ 

受訪者對「地籍異動即時通」滿意度為91.93%，滿意度較去年下降

1.49%，無表示不滿意者，將持續宣導民眾了解此項便民服務。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 514 249 37 0 0 802 
91.93% 

比例 64.3% 31.1% 4.6% 0.0% 0.0% 100.0% 

(2) 請問您對於目前推動「跨縣市收辦土地登記案件」及「跨縣市代收案件」

便民服務感到？ 

受訪者對「跨縣市收辦土地登記案件」及「跨縣市代收案件」滿意度為

92.83%，滿意度較去年下降1.1%，有1位受訪者表示不滿意且無敘明原

因，將持續蒐集民眾意見以了解相關需求。 

受訪者 
非常滿

意 
滿意 普通 不滿意 

非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 542 232 26 1 0 801 
92.83% 

比例 67.8% 29.0% 3.3% 0.1% 0.0% 100.0% 

(3) 請問您對於目前推動「隨案謄本免填申請書」便民服務滿意度如何？ 

受訪者對「隨案謄本免填申請書」滿意度為93.28%，滿意度較去年下降

1.23%，沒有感到不滿意者，將持續蒐集民眾意見以了解相關需求。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 555 223 23 0 0 801 
93.28% 

比例 69.4% 27.9% 2.9% 0.0% 0.0% 100.0% 
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(4) 請問您對於目前提供現金、信用卡、金融提款卡、悠遊卡及行動支付等方

式「多元繳納地政規費」之便民服務感到？ 

受訪者對「多元繳納地政規費」滿意度為93.32%，滿意度較去年下降

1.23%，有1位受訪者表示不滿意，並反映「窗口辦理人員根本不清楚行動

支付是什麼！」，改善方式將 於多功能櫃檯會議辦理多元繳費教育訓練，

並逐一請櫃檯同仁實際操作以加強熟悉度。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 553 232 16 0 1 802 
93.32% 

比例 69.1% 29.0% 2.0% 0.0% 0.1% 100.0% 

(5)  請問您對於目前推動「雙向櫃檯-利用電子簽名技術免印謄本申請書」便

民服務感到？ 

受訪者對「雙向櫃檯-利用電子簽名技術免印謄本申請書」滿意度為

92.96%，滿意度較去年下降1.13%，沒有感到不滿意者，但有反映「電子

簽名在申請多個謄本時不能用蓋章的方式比較不便利。」意見，本所為達

節能減碳之效，致力推辦無紙化申請作業，原則臨櫃申請謄本係採電子簽

名方式，惟民眾如有申請書張數較多情形時，得配合要求使用紙本簽章方

式辦理，將宣導櫃檯人員知悉。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 544 232 25 0 0 801 
92.96% 

比例 68.0% 29.0% 3.1% 0.0% 0.0% 100% 

五、 登記案件業務滿意度分析:  

(一)整體性分析 

年度      

   內容 

110年 

滿意度 

109年 

滿意度 
成長率 

1.您對承辦人員就案件相關說明及專業度感到？ 94.71% 95.72% -1.01% 

2.您對案件之補正內容及法令解釋感到？ 88.05% 91.91% -3.86% 
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3.您對案件之申請流程及通知感到？ 93.33% 95.05% -1.72% 

整體滿意度 92.03% 94.23% -2.2% 

本次登記案件業務滿意度調查內容為常態業務服務滿意度（含承辦人員就案

件相關說明及專業度滿意度、案件之補正內容及法令解釋滿意度、案件之申

請流程及通知滿意度）；調查結果顯示整體滿意度為92.03﹪，相較109年度減

少2.20%，未來本所將持續精進，提供更優質的登記案件服務。 

(二)各項滿意度分析 

1. 對於承辦人員就案件相關說明及專業度之滿意度 

受訪者對「承辦人員就案件相關說明及專業度」滿意度為94.71%，滿意度較

去年下降1.01%，1位受訪者感到不滿意，並表示「弄不清楚何謂行動支付，

我問可否使用 Apple Pay，他回可用行動支付。我問：Apple Pay 不就是行動

支付？？？，如果不行，哪一種可以。拜託！」，民眾反映事項應為多功能櫃

檯人員對多元繳費之行動支付方式不熟悉，改善方式將 於多功能櫃檯會議辦

理多元繳費教育訓練，並逐一請櫃檯同仁實際操作以加強熟悉度。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人數 363 116 4 0 1 484 
94.71% 

比例 75.0% 24.0% 0.8% 0.0% 0.2% 100% 

2. 對於案件之補正內容及法令解釋之滿意度 

受訪者對「案件之補正內容及法令解釋」滿意度為88.05%，滿意度較去年下

降3.86%，沒有感到不滿意者，另本部分乃針對案件涉及補正作業之受訪民眾

進行調查，故總人數僅有154人。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人數 67 82 5 0 0 154 
88.05% 

比例 43.5% 53.2% 3.2% 0.0% 0.0% 100% 
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3. 對於案件申請流程及通知之滿意度 

受訪者對「案件之申請流程及通知」滿意度為93.33%，滿意度較去年下降

1.72%，沒有感到不滿意者。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非常 

不滿意 
合計 滿意度 

人數 331 143 9 0 0 483 
93.33% 

比例 68.5% 29.6% 1.9% 0.0% 0.0% 100% 

六、 測量案件業務滿意度分析:   

(一)整體性分析 

本年度調查結果整體滿意度為90.84﹪，相較109年度調查結果下降1.96%，每

項服務均呈現下降，原因為調查期間正值疫情開始發燒，本市自5月18日起測

量案件僅先收件暫不排外業複丈時間，致受訪者對本所測量人員服務態度及

辦理案件效率滿意度均下降，惟因應民眾需求及疫情漸趨緩，本市自6月16日

起已恢復測量外業作業，本所將持續提升工作效率並積極加速案件結案速

度，以提高為民服務品質及效率。 

年度 

內容 

110年 

滿意度 

109年 

滿意度 
成長率 

1.您對於申請案件至排定辦理所需時間之

滿意度？ 
88.75% 92.74% -3.99% 

2.您對於測量課服務人員之服務態度之滿

意度？ 
91.53% 94.03% -2.5% 

3.您對於測量人員辦理案件的效率之滿意

度？ 
92.22% 93.73% -1.51% 

4.請問您對於本所「建物第一次登記免辦

建物測量」及「現場購買土地界標」便

民服務之滿意度？ 

90.86% 90.65% +0.21% 

整體滿意度 90.84% 92.80% -1.96% 

(二)各項滿意度分析 

1. 測量案件類別 

本次受訪者申辦案件以「鑑界」52.1%最多，其次為「陽台補登」、「其他」各
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占11.8%，其餘項目依序為「土地分割」8.3%，「建物第一次測量」6.9%、「指

界」4.9%、「土地合併」4.2%。 

受訪者 鑑界 指界 
土 地 

分 割 

土 地 

合 併 

建物 

第一次測量 

陽 台 

補 登 
其 他 合 計 

人  數 75 7 12 6 10 17 17 144 

比  例 52.1% 4.9% 8.3% 4.2% 6.9% 11.8% 11.8% 100% 

2. 您對於申請案件至排定辦理所需時間之滿意度？ 

本年度調查結果顯示滿意度為88.75%，滿意度較去年下降3.99%，沒有表示不

滿意者。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 71 65 8 0 0 144 
88.75% 

比  例 49.3% 45.1% 5.6% 0.0% 0.0% 100% 

3. 您對於測量課服務人員之服務態度之滿意度？    

受訪者對於測量課「服務人員之服務態度」的滿意度為91.53%，滿意度較去

年下降2.5%，無表示不滿意者，顯示同仁服務態度受到肯定。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 88 51 5 0 0 144 
91.53% 

比例 61.1% 35.4% 3.5% 0.0% 0.0% 100.0% 

4. 您對於測量人員辦理案件的效率之滿意度？        

受訪者對於「辦理案件的效率」滿意度為92.22%，滿意度較去年下降1.51%，

沒有表示不滿意者，顯示民眾對於同仁的辦理效率仍有高度的肯定。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 91 50 3 0 0 144 
92.22% 

比例 63.2% 34.7% 2.1% 0.0% 0.0% 100.0% 
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5. 請問您對於本所「建物第一次登記免辦建物測量」及「現場購買土地界標」

便民服務之滿意度？ 

受訪者對於「建物第一次登記免辦建物測量」及「現場購買土地界標」滿意

度為90.86%，滿意度較去年上升0.21%，沒有表示不滿意者，2.8%的受訪者表

示未使用本項服務，顯示大部分民眾都了解本項便民服務措施，藉由舉辦各

項政令宣導效果佳，將持續宣導民眾周知。 

受訪者 
非常 

滿意 
滿意 普通 不滿意 

非  常 

不滿意 

未 使 用 

本項服務 
合計 滿意度 

人數 84 48 8 0 0 4 144 
90.86% 

比例 58.3% 33.3% 5.6% 0.0% 0.0% 2.8% 100% 

七、 謄本業務滿意度分析:   

(一)整體性分析 

謄本業務調查內容為櫃檯人員的解說服務滿意度，今年受訪者對本所櫃檯人

員解說滿意度為94.75%，與去年調查結果相較略為減少1.03%。 

年度  

內容 

110年 

滿意度 

109年 

滿意度 
成長率 

您對櫃檯人員的解說及服務感到？ 94.75% 95.78% -1.03% 

(二)各項滿意度分析 

1. 申請謄本用途： 

受訪者申請謄本用途以「購屋、貸款使用」為主占53.1%，次者為「自行參考

使用」占27.8%，兩者合計占80.9%。 

用  途 

購屋、

貸款使

用 

處理訴

訟 

法院強制 

執行 

自行參

考 

政府機

關 

申請案

或 

貸款案 

其他 合計 

人  數 178 13 19 93 13 19 335 

比例 53.1% 3.9% 5.7% 27.8% 3.9% 5.7% 100% 
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2. 選擇到本所申領謄本原因： 

民眾至本所申領謄本的原因，以「申領快速」占44.8%及「交通方便」占

35.5%為主，合計比例為80.3%，顯示本所謄本核發服務尚可滿足民眾對於快

速、方便申領服務之需求。不知可利用網路申請比率較去年減少1.1%，將持

續宣導提升網路申請量，減少民眾至地所辦理時間。 

原  因 申領快速 交通方便 洽公順道 
不知可利用

網路申請 
其  他 合  計 

人  數 150 119 48 7 11 335 

比例 44.8% 35.5% 14.3% 2.1% 3.3% 100% 

 

 

53.1%

3.9%
5.7%

27.8%

3.9% 5.7% 購屋、貸款使用

處理訴訟案件

法院強制執行

自行參考

政府機關申請案

或貸款案
其他

44.8%

35.5%

14.3%

2.1% 3.3%

原因

申領快速

交通方便

洽公順道

不知可利用網路申請

其 他
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3. 服務類別(可複選題)： 

民眾至本所申領謄本標的以轄區來分，請領本所轄區占46.5%居多，其次為新

北其他轄區謄本占25.6%，再者為申請跨縣市謄本占19.7%，合計比例為

91.8%。  

類  別 
本所 

謄本 

新北其

他轄區

謄本 

跨縣市 

謄  本 

解答 

謄本 

申領 

問題 

門牌 

查詢 

地建號 

住址 

隱匿 

服務 

其他 

申辦 

事項 

合計 

人  數 236 130 100 11 12 3 15 507 

比例 46.5% 25.6% 19.7% 2.2% 2.4% 0.6% 3.0% 100.0% 

 

4. 謄本櫃檯專業解說及服務滿意度： 

民眾對本所謄本櫃檯專業解說及服務滿意度為94.75%，滿意度較去年下降

1.03%，1位受訪者表示不滿意但未敘明原因，將持續精進櫃檯人員專業職能

以提供優質服務。 

受訪者 
非常滿

意 
滿意 普通 不滿意 

非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 255 73 6 1 0 335 
94.75% 

比例 76.1% 21.8% 1.8% 0.3% 0.0% 100% 

 

 

46.5%

25.6%

19.7%

2.2%
2.4%

0.6%

3.0%

服務類別

本所謄本

新北其他轄區謄本

跨縣市謄本

謄本申領問題

門牌詢查

住址隱匿

其他申辦事項
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八、 趨勢分析: 

考量本所110年度起滿意度計算方式改變，將108年至110年滿意度均以五點計分

法結果並列，以觀察近年民眾滿意度之變化。 

(一)洽公環境適切性滿意度趨勢:  

本年度洽公環境適切滿意度為92.9%，較去年下降0.89%，民眾對於本所引導

標示及申辦動線仍有表示不滿意的地方，將積極了解與蒐集民眾意見，作為

環境改善之參考。 

 

(二)服務設施合宜性滿意度趨勢: 

本年度服務設施合宜性滿意度為92.02%，較去年減少1.45%；民眾對等待位置

及書寫桌位置表示不滿意，推測係因本所尖峰時間大廳座位不敷使用，將宣

導同仁於走動式服務時，適時引導民眾利用本所地下室民眾等候休息區。而

疫情警戒期間為保持適當距離，本所大廳書寫區減少座椅擺設，等候座位採

取梅花座，並實施人流管制，等候民眾達總量上限時，機動引導民眾於大門

外等候，依序入內洽辦，倘造成不便尚請民眾體諒，共同為防疫努力。 

關於民眾反映「廁所太小」、「建議要有坐式馬桶」等意見，本所2樓及5樓設

置有坐式馬桶，並於一樓前張貼告示，有需求的民眾可搭乘電梯至該樓層使

用；疫情警戒期間因實施人流管制，民眾不得上下樓層，倘有使用無障礙廁

所之需求，可洽服務中心引導至2樓使用。 

91.38%

93.79%

92.90%

87.00%

90.00%

93.00%

96.00%

108年 109年 110年

108-110年洽公環境適切性滿意度
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有關民眾表示「充電線接觸不良」、「範例不知在哪裡」等意見，本所將加強

巡檢設備可用性，並宣導同仁於走動式服務時適時指引民眾利用所需設施。 

 

(三)服務行為友善性及專業性滿意度趨勢: 

本年度 服務行為友善性及專業性滿意度為94.06%，較去年減少1.2%；關於民

眾反映「服務中心人員全在講電話，等超過10分鐘」，本所服務中心除提供民

眾臨櫃諮詢及案件整理外，亦須受理回應民眾電話諮詢，因此確實有服務中

心人員皆忙於電話上協助民眾的情形，而為避免現場民眾久候，本所訂有服

務中心支援機制，將宣導走動式服務人員於尖峰時段主動協助民眾抽取號碼

牌，由簡易案件櫃檯協助案件整理及諮詢服務，減少民眾等候時間。 

為維持及強化本所軟性服務品質，除定期辦理業務教育訓練及測試外，本所

每年定期舉辦跨課室專修測試作業，透過全員學習，了解各課室通案性業務

及服務措施，使同仁於輪值走動式服務時即時提供專業知識，將持續主動服

務、了解民眾需求，協助解決民眾問題。 

90.93%

93.47%

92.02%

87.00%

90.00%

93.00%

96.00%

108年 109年 110年

108-110年服務設施合宜性滿意度
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(四)便民服務滿意度趨勢: 

本年度 便民服務滿意度為92.84%，較去年下降1.26%；關於民眾反映「窗口辦

理人員根本不清楚行動支付是什麼!」本所將於多功能櫃檯會議辦理多元繳費

教育訓練，並逐一請櫃檯同仁實際操作以加強熟悉度。 

受訪者對於「地籍異動即時通」、「跨縣市收辦登記案件」、「隨案謄本免填申

請書」及「多元繳納地政規費」、「雙向櫃檯電子簽名服務」等服務措施多予

以肯定，本所將持續蒐集民眾意見以了解相關需求。 

 

 

92.95%

95.26%

94.06%

87.00%

90.00%

93.00%

96.00%

108年 109年 110年

108-110年服務行為友善性及專業性滿意度

92.11%

94.10%

92.84%

87.00%

90.00%

93.00%

96.00%

108年 109年 110年

108-110年便民服務滿意度
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(五)登記案件業務滿意度趨勢: 

今年本所登記案件業務滿意度為92.03%，較去年減少2.2%。登記課為落實專

業知識與實務經驗傳承，定期透過法令研商、專業研修測試等管道加強自身

能力，提升同仁與民眾溝通及解說上的專業與技巧。另針對案件之補正內容

及法令解釋部分，複審同仁會定期更新補正用語，俾利以法令新知提供民眾

正確的補正內容。 

  

(六)測量案件業務滿意度趨勢:   

民眾對測量案件滿意度為90.84%，較去年減少1.96%；民眾對於測量同仁在業

務推辦上的效率及服務態度感到肯定與支持；未來本所仍將持續提升為民服

務效率，讓民眾感受專業且熱忱的服務，並持續推行更多簡政便民措施，有

效提升服務品質及工作效率。 

 

91.64%

94.23%

92.03%

87.00%

90.00%

93.00%

96.00%

108年 109年 110年

108-110年登記案件業務滿意度

90.05%

92.80%

90.84%

86.00%

88.00%

90.00%

92.00%

94.00%

108年 109年 110年

108-110年測量業務滿意度
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(七)謄本業務滿意度趨勢:  

民眾對謄本業務滿意度為94.75%，較去年減少1.03%，顯見民眾對本所謄本業

務依然給予高度肯定；本所為提升多功能服務櫃檯人員專業能力，由資訊課

每月定期召開謄本核發作業研討會議，於會議中研析謄本申領各式態樣，並

請資深同仁分享如何加速謄本核發，以提供民眾更優質、快速的服務。 

 

九、 民眾反映意見或建議事項： 

110年整體滿意度調查民眾建議項目回覆意見情形 

建議事項 

問卷

編號 
民眾建議改善事項 

承辦 

課室 
處理意見 

A012 

電子簽名在申請多個謄本時

不能用蓋章的方式比較不便

利。 

資訊課 

為達節能減碳之效，各機關皆致力於推辦無

紙化申請作業，故原則臨櫃申請謄本係採電

子簽名方式，惟民眾如有申請書張數較多情

形時，得配合要求使用紙本簽章方式辦理。 

A021 停車位實在太少，很不方便 總務 

本所現有空地，已全數提供洽公民眾停車，

如遇有停車位於洽公尖峰仍有不足情形，可

使用介壽公園周邊公有收費停車格。 

A032 
銀行設定結案時間都很久。

(B4) 
登記課 

有關金融設定案件辦理時效部分，本所均會

依據受理民眾申請土地登記案件處理期限表

所規定時間辦理，於辦公時間4小時內完成

(且扣除中午休息時間1.5小時)，如遇有案情

複雜需要釐清或補正之案件，則會依「新北

市板橋地政事務所申請案件超過標準作業時

間主動告知申請人作業要點」規定，通知民

93.84%

95.78%

94.75%

87.00%

90.00%

93.00%

96.00%

108年 109年 110年

108-110年謄本業務滿意度
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眾無法如期結案原因並為展期作業。 

A335 
充電線 type C 接觸不良。

(A2-3) 
研考 

資訊查詢區設有手機及筆電充電插座供民眾

使用，並備有充電線，將加強巡檢設備可用

性。 

A431 
廁所建議要有坐式馬桶，老

年人膝蓋沒辦法蹲。(A2-2) 
總務 

本所2樓及5樓設置坐式馬桶，可搭乘電梯至

該樓層使用；疫情警戒期間因實施人流管

制，民眾不得上下樓層，倘有使用無障礙廁

所之需求，可洽服務中心引導至2樓使用。 

A478 廁所太小(A2-2) 總務 

本所地下室至5樓各樓層皆有設置廁所，如遇

有空間不足時，可至鄰近樓層使用；疫情警

戒期間因實施人流管制，民眾不得上下樓

層，倘有使用無障礙廁所之需求，可洽服務

中心引導至2樓使用。 

A547 引導完全不清(A1-3、A1-4) 研考 

硬體方面，本所大廳動線引導以顏色標示區

分業務屬性，並加裝LED燈便於清楚辨識各櫃

台位置；疫情警戒期間為實施人流管制，於

大門入口處增加防疫措施告示，將加強人力

引導，於親民服務教育訓練宣導同仁於走動

式服務時適時協助民眾洽公動線與方向。 

A547 範例不知在哪？(A2-4) 研考 

本所於大廳書寫區設有「觸控式書寫範例」

系統，將加強人力引導，於親民服務教育訓

練宣導同仁於走動式服務時適時指引有需要

的民眾利用。 

A547 
服務中心人員全在講電話，

等超過10分鐘。(A3) 
登記課 

本所服務中心除提供民眾臨櫃諮詢及案件整

理外，亦須受理回應民眾電話諮詢，因此確

實有服務中心人員皆忙於電話上協助民眾的

情形；為避免現場民眾久候，尖峰時刻倘遇

服務台人數眾多時，會請簡易窗口支援，協

助案件整理及諮詢服務，此措施將持續向走

動式服務人員宣導，遇服務台人潮較多時，

應主動協助民眾抽取號碼牌，請單一櫃檯機

動支援。 

A547 

有號碼系統就要善用，不要

叫民眾去服務中心排隊，很

怪！ 

研考 

本所刻正規劃服務中心設置叫號機系統，並

預計於3級疫情警戒結束後施作，於系統建置

前，為引導服務台洽辦民眾，將彈性以紙本

號碼牌協助民眾依序接受服務。 

A593 廁所太小(A2-2) 總務 

本所地下室至5樓各樓層皆有設置廁所，如遇

有空間不足時，可至鄰近樓層使用；疫情警

戒期間因實施人流管制，民眾不得上下樓

層，倘有使用無障礙廁所之需求，可洽服務

中心引導至2樓使用。 

A792 
5/25下午2點多來辦設定8號

櫃台承辦人員翻翻資料說妳
研考 

民眾意見業以陳情案號 K210525-1058受理，

詳查並妥適說明函覆民眾。 
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妳沒有 ID 影本，去服務人

員處那。態度不佳。待我至

服務台請求協助時，人員告

知已有 ID 影本，毋須再

印，我只好重新再抽號再排

隊。(A3-2、3-4、3-5) 

A792 
窗口辦理人員根本不清楚行

動支付是什麼！(A4-4) 
研考 同上 

A792 

弄不清楚何謂行動支付，我

問可否使用 Apple Pay，他

回可用行動支付。我問：

Apple Pay 不就是行動支

付？？？，如果不行，哪一

種可以。拜託！(B1) 

研考 同上 

鼓勵及讚揚 

問卷

編號 
民眾建議改善事項 

承辦 

課室 
處理意見 

A016 很棒 研考 

感謝民眾鼓勵與肯定，有關各項讚揚將轉達

告知所內同仁，另本所將持續秉持為民服務

精神提供更優質服務。 

A025 很快速，服務好 研考 同上 

A093 很棒，讚。 研考 同上 

A098 

劉庭鈞服務非常好解說清

楚，很有耐心說明流程，很

親切的態度，服務很優質，

讚。 

研考 

登記課 
同上 

A102 
服務台人手有些不足，服務

人員太辛苦了。 
研考 同上 

A106 服務好，笑容滿面，動作快 研考 同上 

A232 
承辦人員態度好、動作快，

專業又親切，讚。 
研考 同上 

A235 速度快、服務好。 研考 同上 

A236 很好。 研考 同上 

A258 
滿意！第一次親自辦理。謝

謝！ 
研考 同上 

A272 
很棒，速度快、態度好，第

一名啦！ 
研考 同上 

A341 快速 研考 同上 
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A351 服務很好 研考 同上 

A363 太棒了，速度快 研考 同上 

A392 
很棒，速度快態度好，非常

專業 
研考 同上 

A395 讚 研考 同上 

A396 很棒 研考 同上 

A397 棒 研考 同上 

A398 服務好 研考 同上 

A399 快速專業 研考 同上 

A403 讚 研考 同上 

A404 速度快 研考 同上 

A405 快速 研考 同上 

A406 專業 研考 同上 

A407 服務好 研考 同上 

A425 
施淑麗小姐服務熱忱，非常

感謝 

研考 

資訊課 
同上 

A437 板橋地政服務真的最週到 研考 同上 

A438 非常滿意 研考 同上 

A445 疫情期間大家辛苦囉 研考 同上 

A448 12號櫃檯很親切，又有效率 
研考 

資訊課 
同上 

A460 謝謝劉庭鈞先生，服務親切 
研考 

登記課 
同上 

A464 很滿意 研考 同上 

A493 速度快，專業，態度很好 研考 同上 

A494 

板橋地政服務超好，廖壬礽

小姐超貼心，都會幫忙注意

細節 

研考 

資訊課 
同上 
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A514 棒 研考 同上 

A617 讚 研考 同上 

A645 洪雅敏服務親切 
研考 

資訊課 
同上 

A715 快速，服務好 研考 同上 

A716 有耐心 研考 同上 

A717 專業 研考 同上 

A724 棒 研考 同上 

A725 態度好 研考 同上 

A726 快速 研考 同上 

A727 態度好，專業 研考 同上 

A728 棒，服務好 研考 同上 

A749 測量人員很專業！ 研考 同上 

A751 good! 研考 同上 

A764 服務態度很好，解說詳細 研考 同上 

A766 測量人員很專業 研考 同上 

 

伍、 結論與建議 

本年度滿意度係採用五點計分法計算以轉換成百分數之平均分計算，滿意度會

較為偏低，但較能呈現當前調查之實際情況；受訪者對本年度各項服務平均滿意度

達90%以上，顯示民眾對於今年本所施政表現仍給予高度滿意回應，而民眾的讚許及

肯定將是鼓勵本所持續提升為民服務的動力。 

今年度整體滿意度為92.96%，相較去年負成長1.19%，惟各項服務滿意度衰退

幅度小，皆未達2%，且無明顯衰退的項目，推測係因民眾對服務品質要求提升，勾

選「非常滿意」的意願降低，本所將持續以民眾角度了解需求，提供更優質的服

務。 
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以業務項目滿意度觀察，登記業務整體滿意度為92.03%，同仁之努力成果仍獲

得大部分民眾的支持與肯定。為落實專業知識與實務經驗傳承，將透過定期法令研

商、專業研修測試等管道加強同仁自身能力，提供更優質的登記案件服務。 

測量案件整體滿意度為90.84%，因調查期間正值疫情開始發燒及大批建物件數

多，致受訪者對本所測量人員服務態度及辦理案件效率滿意度下降，本所將提升工

作效率並積極加速案件結案速度，以提高為民服務品質及效率。 

謄本業務滿意度上，本年度整體滿意度達94.75%，民眾對本所謄本申領業務給

予高度肯定，除定期宣導地政士及民眾作業流程外，本所每月定期召開謄本核發作

業研討會議宣導各項法令新知、意見交流，使謄本服務櫃檯無論在服務態度或專業

能力上努力達到民眾期許目標。 

本次調查中關於民眾反映事項，計有14件對本所提出建議事項及49件鼓勵讚

揚，將納入未來研提為民服務品質措施之參考，希冀透過民眾寶貴意見就本所服務

措施進行檢討、修正，並秉持精益求精的精神，針對各項不足處持續改進，以最真

誠的態度為民服務，落實親民服務宗旨，提升為民服務品質。 


