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新北市板橋地政事務所 

111年度整體滿意度問卷調查
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摘  要 

一、 樣本特性分析： 

採簡單隨機抽樣，擬發放問卷1200份，實際發放920份，有效問卷833份，在95%的信

心水準內，抽樣誤差為正負1%。 

二、 申辦案件種類分析: 

以登記案件最多，占整體54.4%。 

三、 受訪者基本資料分析： 

1. 性別：男性占56%，女性占39%。 

2. 年齡：41至50歲間者最多數，占26.7%。 

3. 教育程度：大專院校為最多數，占66.6%。 

4. 職業類別：受訪者為地政士比例達30.5%，不動產經紀及估價業者為6.6%，至於其

他行業別之受訪者占41.8%。 

四、整體服務性滿意度：94.31% 

五、洽公環境適切性滿意度：93.94% 

六、服務設施合宜滿意度：93.74% 

七、服務行為友善性及專業性滿意度：95.10% 

八、便民服務措施：94.48% 

九、登記案件業務滿意度分析：92.96% 

十、測量案件業務滿意度分析：93.49% 

十一、 謄本業務滿意度分析：97.01% 
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壹、 調查目的 

為提升本所為民服務品質、了解及澈底檢討便民政策，促使各項為民服務措施

更貼近民眾所需，故實施本次「整體滿意度問卷調查」整合各方面意見，以了解民

眾確切需求，並針對不足處加強檢討、改善，希冀藉此次調查結果做為未來提供各

項專業服務及便民措施推行之依據與努力方向。 

貳、 調查設計與方法 

一、 調查單位： 

新北市板橋地政事務所 

二、 調查期間： 

自111年5月13日至6月2日止(上班時間:8:00~17:30) 

三、 調查對象： 

至本所洽公之民眾及測量外業到場民眾 

四、 抽樣方式： 

採隨機簡單抽樣 

五、 調查方法： 

由本所一樓聯合服務中心、第一線櫃檯同仁，以及測量課同仁進行外業作業時，

對於洽公及洽詢地政業務之民眾，依問卷文宣協助民眾掃描 QR-code，填寫線上

問卷。 

六、 問卷分析方法： 

(一) 將民眾對於本所提供滿意之服務度分為非常滿意、滿意、普通、不滿意、非

常不滿意等5種評分選擇，「普通」問項有利於受訪者不同意兩端意見時選

擇。 

(二) 為反應民眾真實滿意度，同時參考地政局整體地政業務施政民眾滿意度調查

報告，本調查滿意度計算採用李克特量表 ( Likert Scale )五點計分法，將

「非常滿意」、「滿意」、「 普通 」、「不滿意」、「非常不滿意」分別以5分、4

分、3 分、2 分、1分表示法，轉換成百分數之平均分，計算公式如下： 

滿意度＝【（A×100%+B×80%+C×60%+D×40%+E×20%）/(A+B+C+D+E)】×100%。 

(三) 問卷缺漏部分不超過1/3者，視為有效問卷。 

參、 信效度分析 

為增加本問卷之效度，邀集所內同仁、志工及地政士共12位人員辦理專家效度

分析作業，並依其前測意見酌修問卷內容。 

在信度分析方面，本調查採用「Cronbach’s Alpha 信度」，不需要反覆測



 

4 
 

試，只要利用公式計算各題目觀察值（所謂觀察值就是問卷的答案）之間的相關狀

況。由下方分量表可知，分量表的 Alpha 值可以用來檢視各個構面的問卷內容之可

靠度，通常分量表的 Alpha 值會低於總量表的 Alpha 值，若高於總量表的 Alpha 值

的話，表示這個問題構面設計和填答的信賴度不錯。 

本調查總量表的 Alpha 值為 0.863，A 部分、B部分、C部分及 D部分 Alpha 值

分別為0.931、1.174、1.139及1.046，A、B、C、D部分高於總量表Alpha值(0.863)

許多，表示這幾部分問題構面設計和填答的信賴度不錯。 

構

面 
題號 變項 

個

數 
標準差 變異數 

分量表

ａ值 

A

部

分 

A1-1 整體環境及綠美化佈置舒適、明亮、整潔 12 0.622 0.386 

0.931 

A1-2 辦公場所各項服務中英文標示明確、易於辨識 12 0.515 0.265 

A1-3 引導標示牌清楚易辨識 12 0.515 0.265 

A1-4 各項案件申辦動線規劃妥當 12 0.622 0.386 

A2-1 等待位置及書寫桌位置方便使用 12 0.793 0.629 

A2-2 洽公電話、廁所、資訊查詢設備方便使用 12 0.492 0.242 

A2-3 
無障礙設施及相關服務設備(例:手機充電器、文具用

品、哺集乳室等)充足並方便使用 
12 

0.515 0.265 

A2-4 目前提供申請書表與範例符合需求 12 0.669 0.447 

A3-1 入口引導人員主動招呼、引導 12 0.515 0.265 

A3-2 服務中心人員或承辦人主動協助檢查應備文件 12 0.522 0.273 

A3-3 服務中心人員或承辦人主動告知如何申辦 12 0.515 0.265 

A3-4 服務中心人員或承辦人現場服務態度 12 0.515 0.265 

A3-5 服務中心人員或承辦人解答清楚、具專業性 12 0.522 0.273 

A4-1 請問您對於「多元繳納地政規費」便民服務感到？ 12 0.522 0.273 

A4-2 
請問您對於「跨縣市收辦土地登記案件」及「跨縣市

代收案件」便民服務感到？ 
12 

0.389 0.152 

A4-3 請問您對於「地籍異動即時通」便民服務感到？ 12 0.515 0.265 

A4-4 
請問您對於「揮手取號導覽機」及「聯合服務中心取

號」便民服務感到？ 
12 

0.492 0.242 

A4-5 
請問您是否知悉「線上聲明」、「網路申請不動產登

記」便民服務？ 
12 

0.515 0.265 

B

部

分 

B1 您對承辦人員就案件相關說明及專業度感到? 12 0.389 0.152 

1.174 B3 您對案件之補正內容及法令解釋感到? 12 0.000 0.000 

B4 您對案件之申請流程及通知感到? 12 0.622 0.386 

C

部

分 

C1 您本次所申請之測量案件類別為下列何者? 12 0.289 0.083 

1.139 

C2 您對於申請案件至排定辦理所需時間感到? 12 0.577 0.333 

C3 您對於測量課服務人員之服務態度感到? 12 0.289 0.083 

C4 您對於測量人員辦理案件的效率感到? 12 0.289 0.083 

C5 
請問您對於本所「建物陽臺補登主動通知」及「土地

界標協助運送至現場」便民服務滿意度感到？ 
12 0.289 0.083 

D1 您申請謄本的用途為何? 12 1.165 1.356 1.046 
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D

部

分 

D2 您選擇到本所申領謄本原因為何? 12 0.996 0.992 

D3 您至本所接受的服務為? 12 0.622 0.386 

D4 您對謄本櫃檯人員的解說及服務感到? 12 0.622 0.386 

構面分析 
個

數 
標準差 變異數 

總量表

ａ值 

A 部分 整體服務性滿意度 12 0.086  0.011  

0.863 
B 部分 登記案件業務滿意度 12 0.314  0.038  

C 部分 測量案件業務滿意度 12 0.129  0.013  

D 部分 謄本業務滿意度 12 0.274  0.229  

備註：「Cronbach’s Alpha 信度」計算公式 
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肆、 調查結果與分析 

一、 樣本分析   

本次問卷調查擬發放問卷數量為1200份，實際發放920份，回收後之有效問卷數

量為833份，在95%的信心水準內，抽樣誤差為正負1%。 

本次調查期間為111年5月13日至6月2日，因本年度4月起疫情再度升溫，為減少

接觸傳染風險，民眾到所送件量除2月份外，5、6月份送件量均較前幾月略微降

低；又由於本年度第一次改為線上問卷方式進行調查，民眾需適應新調查方式，

故本次調查回收833份問卷，回收率90%，將於下半年度視整體疫情狀況，再規劃

問卷調查活動。 

發放問卷數 有效樣本數 回收比率 信心水準 抽樣誤差 

920 833 90% 95% ±1% 

二、 洽公項目分析（複選） 

本次受訪者以洽公項目分析，其中以申辦登記案件者最高，占整體54.4%，顯示

民眾至本所洽公之業務以登記案件較多。 

洽公項目 問題詢問 登記案件 申請謄本 測量案件 

勾選次數 120 453 187 73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、 受訪者基本資料分析 

(一)性別分析: 

受訪者男性多於女性，其中男性占56%，女性占39%，未填者占5%，顯示至本

所洽公之民眾中以男性居多。 



 

7 
 

受訪者 男性 女性 未填 合計 

人  數 466 327 40 833 

 

    

 

 

 

 

(二)年齡分析: 

本次受訪者以41至50歲間者最多數，占26.7%；接續為51至60歲以上及31至40

歲者，分別占24.2%、22.8%，由年齡比較可知至本所洽公之民眾主要年齡層

介於41至50歲之間。 

受訪者 
20歲 

以下 

21~30

歲 

31~40

歲 

41~50

歲 

51~60

歲 

61歲 

以上 
未填者 合計 

人  數 5 134 190 222 202 57 23 833 

 

 

 

 

 

 

 

(三)教育程度分析: 

受訪者教育程度以大專院校占66.6%為最多數，表示至本所洽公之民眾高等教

育者占多數，故理性溝通為與民眾應對之較佳方式，以提升民眾對機關之認

同感。 
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受訪者 國小 國中 高中職 
大專 

院校 

研究所 

以上 
未填者 合計 

人  數 5 13 160 555 76 24 833 

  

 

 

 

 

 

 

 

(四)職業別分析: 

就職業比例而言，受訪者為地政士比例達30.5%，不動產經紀及估價業者為

6.6%，至於其他行業別之受訪者占41.8%，為本所主要服務對象，由此可知至

本所洽公之一般民眾，具有相當之比重。 

受訪者 地政士 

不動產

經紀及

估價業 

金融業 軍公教 科技業 其他 未填者 合計 

人  數 254 43 48 54 55 349 30 833 
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四、 整體服務性分析: 

(一)整體性分析 

整體服務性調查內容分為洽公環境適切性滿意度、服務設施合宜性滿意度、

服務行為友善性、專業性滿意度及便民服務措施4個部分，調查結果如下表，

有94.31%感到滿意，各項滿意度相較去年皆為正成長。 

項  目 
洽公環境 

適切性 

服務設施 

合宜性 

服務行為 

友善性 

及專業性 

便民服務 

措施 

滿意度 93.94% 93.74% 95.10% 94.48% 

整體滿意度 94.31% 

 

年度      

   項目 

111年 

滿意度 

110年 

滿意度 
成長率 

洽

公

環

境

適

切

性 

1. 整體環境及綠美化佈置舒適、明亮、

整潔 
93.76% 93.24% 0.52% 

2. 辦公場所各項服務中英文標示明確、

易於辨識 
93.37% 92.62% 0.75% 

3. 引導標示牌清楚易辨識 94.14% 92.79% 1.35% 

4. 各項案件申辦動線規劃妥當 94.50% 92.94% 1.56% 

服

務

設

施

合

宜

性 

1. 等待位置及書寫桌位置方便使用 94.00% 92.14% 1.86% 

2. 洽公電話、廁所、資訊查詢設備方便

使用 
93.64% 92.27% 1.37% 

3. 無障礙設施及相關服務設備(例:手機

充電器、文具用品、哺集乳室等)充足

並方便使用 

93.23% 91.29% 1.94% 

4. 目前提供申請書表與範例符合需求 94.09% 92.37% 1.72% 

服

務

行

為

友

善

性

及

專

業

性 

1. 入口引導人員主動招呼、引導 95.29% 94.14% 1.15% 

2. 服務中心人員或承辦人主動協助檢查

應備文件 
95.08% 93.99% 1.09% 

3. 服務中心人員或承辦人主動告知如何

申辦 
94.86% 93.92% 0.94% 

4. 服務中心人員或承辦人現場服務態度 95.15% 94.21% 0.94% 

5. 服務中心人員或承辦人解答清楚、具

專業 
95.03% 93.97% 1.06% 
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便

民

服

務

措

施 

1. 請問您對於「多元繳納地政規費」便

民服務感到？ 
94.36% 93.32% 1.04% 

2. 請問您對於「跨縣市收辦土地登記案

件」及「跨縣市代收案件」便民服務

感到？ 

94.86% 92.83% 2.03% 

3. 請問您對於「地籍異動即時通」便民

服務感到？ 
94.19% 91.93% 2.26% 

4. 請問您對於「揮手取號導覽機」及

「聯合服務中心取號」便民服務感

到？ 

94.50% 無  

 

此外，「線上聲明」、「網路申請不動產登記」等便民服務係此為本年度新增問

項，此次調查採以問卷上敘明措施內容，藉此讓民眾了解該項服務措施；透

過此方式，有74.7%受訪者表示知悉，將利於後續措施之推廣。 

便民服務措施 知道 不知道 合計 

5.請問您是否知悉「線上聲明」、「網路申請

不動產登記」便民服務？ 
74.7% 25.3% 100% 

 

(二) 各項滿意度分析 

1. 洽公環境適切性: 

(1) 對於整體環境及綠美化佈置舒適、明亮、整潔滿意度 

受訪者對「整體環境及綠美化佈置舒適、明亮、整潔」滿意度為93.76%，

滿意度較去年上升0.52%。有2位受訪者勾選不滿意，10位受訪者勾選非常

不滿意，皆未填寫原因；後續將於辦理相關業務時適時觀察民眾需求，本

所亦將持續維持環境整潔，除由專職清潔人員定時清潔整理外，所內各公

共區域亦由同仁負責稽查與維護，並持續推動綠美化競賽。 

滿意度 
非常滿

意 
滿意 普通 不滿意 

非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 624 180 17 2 10 833 
93.76% 

比重(%) 74.9% 21.6% 2.0% 0.2% 1.2% 100% 

(2) 對於辦公場所各項服務中英文標示明確、易於辨識滿意度 

受訪者對「辦公場所各項服務中英文標示明確、易於辨識」滿意度為

93.37%，滿意度較去年上升0.75%。有1位受訪者勾選不滿意，10位受訪者

勾選非常不滿意，皆未填寫原因，後續將於辦理相關業務時適時觀察民眾
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需求。 

滿意度 
非常滿

意 
滿意 普通 不滿意 

非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 606 199 17 1 10 833 
93.37% 

比重(%) 72.7% 23.9% 2.0% 0.1% 1.2% 100% 

(3) 對於引導標示牌清楚易辨識滿意度 

受訪者對「引導標示牌清楚易辨識」滿意度為94.14%，滿意度較去年上升

1.35%。有1位受訪者勾選不滿意，10位受訪者勾選非常不滿意，皆未填寫

原因，後續將於辦理相關業務時適時觀察民眾需求。檢討本所引導標示牌

現況，硬體方面，一樓大廳動線引導以顏色標示區分業務屬性，已加裝

LED 燈便於清楚辨識各櫃檯位置；疫情期間於大門入口處增設防疫措施告

示，加強人力引導。本所將於親民服務教育訓練持續宣導同仁於走動式服

務時適時協助民眾洽公動線與方向，使民眾於至本所的第一時間即可了解

申辦業務方向。 

受訪者 
非常滿

意 
滿意 普通 不滿意 

非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 634 175 13 1 10 833 
94.14% 

比例 76.1% 21.0% 1.6% 0.1% 1.2% 100% 

(4) 對於各項案件申辦動線規劃妥當滿意度 

受訪者對「申辦動線規劃妥當」滿意度為92.94%，滿意度較去年上升

1.15%。有10位受訪者勾選非常不滿意，皆未填寫原因，後續將於辦理相

關業務時適時觀察民眾需求；本所自110年2月1日起推辦「揮手取號導覽

機」並獨立設置於入口處，有別以往設置於聯合服務中心的方式，讓洽辦

謄本與領件的民眾可直接取派至櫃檯辦理，減少人群集中於服務臺的情

形，有效引導民眾分流，並透過走動式服務人員、安心上工人員及愛心志

工主動引導，使服務動線更順暢。 

受訪者 
非常 

滿意 
滿意 普通 不滿意 

非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 628 184 11 0 10 833 
94.09% 

比例 75.4% 22.1% 1.3% 0% 1.2% 100% 
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2. 服務設施合宜性: 

(1) 對於等待位置及書寫桌位置使用滿意度 

受訪者對「等待位置及書寫桌位置使用」滿意度為92.14%，滿意度較去年

上升1.86%。有1位受訪者勾選不滿意，10位受訪者勾選非常不滿意，皆未

填寫原因，推測係因本所洽公民眾人潮眾多，尖峰時間大廳座位不敷使

用，為因應此狀況，本所已於地下室設有民眾等候休息區，將宣導同仁於

走動式服務時適時引導民眾利用；而疫情期間為保持適當距離，本所大廳

書寫區減少座椅擺設，等候座位採取梅花座，或因此造成民眾之不便，實

為防疫不得已之處置。 

受訪者 
非常 

滿意 
滿意 普通 不滿意 

非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人數 628 181 13 1 10 833 
94.00% 

比例 75.4% 21.7% 1.6% 0.1% 1.2% 100% 

(2) 對於洽公電話、廁所、資訊查詢設備使用滿意度 

受訪者對「洽公電話、廁所、資訊查詢設備」的滿意度為93.64%，滿意度

較去年上升1.37%。有10位受訪者勾選非常不滿意，皆未填寫原因，後續

將於辦理相關業務時適時觀察民眾需求。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 613 195 15 0 10 833 
93.64% 

比例 73.6% 23.4% 1.8% 0% 1.2% 100.0% 

(3) 對於無障礙設施及相關服務設備(例：手機充電器、文具用品、哺集乳室

等)使用滿意度 

受訪者對「無障礙設施及相關服務設備」滿意度為91.29%，滿意度較去年

上升1.94%。有10位受訪者勾選非常不滿意，皆未填寫原因，後續將於辦

理相關業務時適時觀察民眾需求。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人數 596 212 15 0 10 833 93.23% 
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比例 71.5% 25.5% 1.8% 0% 1.2% 100% 

(4) 對於目前提供申請書表與範例符合需求使用滿意度 

受訪者對「申請書表與範例」滿意度為94.09%，滿意度較去年上升1.3%。

有10位受訪者勾選非常不滿意，皆未填寫原因，後續將於辦理相關業務時

適時觀察民眾需求；本所於一樓電腦查詢區提供4臺觸控式書寫範例，可

自由放大縮小，更便利民眾使用。  

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 628 184 11 0 10 833 
94.09% 

比例 75.4% 22.1% 1.3% 0.0% 1.2% 100% 

3. 服務行為友善性及專業性: 

(1) 對於入口引導人員主動招呼、引導之滿意度 

受訪者對「入口引導人員主動招呼、引導」滿意度為95.29%，滿意度較去

年上升1.15%。有10位受訪者勾選非常不滿意，皆未填寫原因，後續將於

辦理相關業務時適時觀察民眾需求；本所走動式服務人員及愛心志工皆於

大門入口處即時迎賓、瞭解民眾申辦業務後，第一時間引導至各業務窗口

辦理，後續並持續於親民服務教育訓練宣導同仁於走動式服務時主動招

呼、適時引導。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人數 671 148 4 0 10 833 
95.29% 

比例 80.6% 17.8% 0.5% 0% 1.2% 100% 

(2) 對於服務中心人員或承辦人主動協助檢查應備文件之滿意度 

受訪者對「服務人員主動協助檢查應備文件」滿意度為95.08%，滿意度較

去年上升1.75%。有1位受訪者勾選不滿意，10位受訪者勾選非常不滿意，

皆未填寫原因，後續將於辦理相關業務時適時觀察民眾需求，並持續宣導

同仁主動服務、了解民眾需求。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 
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人  數 666 150 6 1 10 833 
95.08% 

比例 80.0% 18.0% 0.7% 0.1% 1.2% 100% 

(3) 對於服務中心人員或承辦人主動告知如何申辦之滿意度 

受訪者對「服務人員主動告知如何申辦」滿意度為94.86%，滿意度較去年

上升0.94%。有2位受訪者勾選不滿意，10位受訪者勾選非常不滿意，皆未

填寫原因，後續將於辦理相關業務時適時觀察民眾需求，並持續宣導同仁

主動服務、了解民眾需求。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 658 158 5 2 10 833 
94.86% 

比例 79% 19% 0.6% 0.2% 1.2% 100% 

(4) 對於服務中心人員或承辦人現場服務態度之滿意度 

受訪者對「服務人員現場服務態度」滿意度為95.15%，滿意度較去年上升

0.94%。有3位受訪者勾選不滿意，其中2位分別表示「23號櫃台陳小姐，

辦理塗銷案件，民眾問：問題，愛理不理，扮演老資格心態，本人做正前

方（等待）居然只顧與左右聊天，無視（本人）等待，這種服務態

度？）；5／17辦理（塗銷）案件，櫃台23號陳小姐，長官督導改善」、「聯

合服務台態度不佳」；另有10位受訪者勾選非常不滿意，皆未填寫原因。

後續將於辦理相關業務時適時觀察民眾需求，並持續辦理內部服務態度禮

儀教育訓練，加強宣導櫃檯人員應注意為民服務禮儀。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 670 147 3 3 10 833 
95.15% 

比例 80.4% 17.6% 0.4% 0.4% 1.2% 100.0% 

(5) 對於服務中心人員或承辦人解答清楚、具專業之滿意度 

受訪者對「服務人員解答清楚、具專業」滿意度為95.03%，滿意度較去年

上升1.06%。有1位受訪者勾選不滿意，另有10位受訪者勾選非常不滿意，

皆未填寫原因，本所將持續加強相關專業知能教育訓練，提升同仁專業職

能。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 
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人  數 665 152 3 3 10 833 
95.03% 

比例 79.8% 18.2% 0.4% 0.4% 1.2% 100% 

4. 便民服務措施 

(1) 請問請問您對於「多元繳納地政規費」便民服務感到？ 

受訪者對「多元繳納地政規費」滿意度為93.32%，滿意度較去年上升

1.04%。有1位受訪者勾選不滿意，10位受訪者勾選非常不滿意，皆未填寫

原因，後續將於辦理相關業務時適時觀察民眾需求。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 638 176 8 1 10 833 
94.36% 

比例 76.6% 21.1% 1.0% 0.1% 1.2% 100% 

(2) 請問您對於「跨縣市收辦土地登記案件」及「跨縣市代收案件」便民服

務感到？ 

受訪者對「跨縣市收辦土地登記案件」及「跨縣市代收案件」滿意度為

92.83%，滿意度較去年上升2.03%。有10位受訪者勾選非常不滿意，皆未

填寫原因，將持續蒐集民眾意見以了解相關需求。 

受訪者 
非常滿

意 
滿意 普通 不滿意 

非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 654 164 5 0 10 833 
94.86% 

比例 78.5% 19.7% 0.6% 0% 1.2% 100% 

(3) 請問您對於「地籍異動即時通」便民服務感到？ 

受訪者對「地籍異動即時通」滿意度為94.19%，滿意度較去年上升

0.91%。有10位受訪者勾選非常不滿意，皆未填寫原因，將持續蒐集民眾

意見以了解相關需求。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 631 182 10 0 10 833 
94.19% 

比例 75.8% 21.8% 1.2% 0.0% 1.2% 100% 
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(4) 請問您對於「揮手取號導覽機」及「聯合服務中心取號」便民服務感

到？ 

此為本年度新增問項，受訪者對「揮手取號導覽機」及「聯合服務中心取

號」滿意度為94.50%。有1位受訪者勾選不滿意，10位受訪者勾選非常不

滿意，皆未填寫原因，後續將於辦理相關業務時適時觀察民眾需求。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 644 170 8 1 10 833 
94.50% 

比例 77.3% 20.4% 1.0% 0.1% 1.2% 100% 

(5)  請問您是否知悉「線上聲明」、「網路申請不動產登記」便民服務？ 

此為本年度新增問項，本次於問卷上敘明「線上聲明」、「網路申請不動產

登記」措施內容，有高達74.7%受訪者表示知悉，將利於後續措施之推

廣。 

受訪者 知道 不知道 合計 

人  數 622 211 833 

比例 74.7% 25.3% 100% 

五、 登記案件業務滿意度分析:  

(一)整體性分析 

年度      

   內容 

111年 

滿意度 

110年 

滿意度 
成長率 

1.您對承辦人員就案件相關說明及專業度感到？ 96.11% 94.71% 1.40% 

2.您對案件之補正內容及法令解釋感到？ 88.42% 88.05% 0.37% 

3.您對案件之申請流程及通知感到？ 94.35% 93.33% 1.02% 

整體滿意度 92.96% 92.03% 0.93% 

本次登記案件業務滿意度調查內容為常態業務服務滿意度（含承辦人員就案

件相關說明及專業度滿意度、案件之補正內容及法令解釋滿意度、案件之申
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請流程及通知滿意度）；調查結果顯示整體滿意度為92.96﹪，相較110年度增

加0.93%，未來本所將持續精進，提供更優質的登記案件服務。 

(二)各項滿意度分析 

1. 對於承辦人員就案件相關說明及專業度之滿意度 

受訪者對「承辦人員就案件相關說明及專業度」滿意度為96.11%，滿意度較

去年上升1.4%。有1位受訪者感到不滿意，並表示「不幫民眾填寫資料」，已

向其解釋服務臺僅係提供諮詢、書表及協助引導填寫，為保障交易安全，申

請登記相關書表，由案件申請人或其委任之代理人書寫，因所有權狀、身分

文件等物品有可能遭他人取得，遇偽冒時法院可能審酌筆跡，為保障交易安

全仍請申請人自行填寫，另本所於服務台亦有「印鑑章及案件整理之服務告

示」表示僅係協助指導，減免民眾誤解及創造同仁更友善工作環境；1位受訪

者勾選非常不滿意，皆未填寫原因，後續將於辦理相關業務時適時觀察民眾

需求。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人數 373 75 3 1 1 453 
96.11% 

比例 82.30% 16.60% 0.8% 0.0% 0.2% 100% 

2. 對於案件之補正內容及法令解釋之滿意度 

受訪者對「案件之補正內容及法令解釋」滿意度為88.05%，滿意度較去年上

升0.37%，有1位受訪者勾選不滿意，皆未填寫原因，後續將於辦理相關業務

時適時觀察民眾需求，另本部分乃針對案件涉及補正作業之受訪民眾進行調

查，故總人數僅有76人。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人數 41 27 7 1 0 76 
88.42% 

比例 53.95 35.53% 9.21 1.32 0% 100% 

 

3. 對於案件申請流程及通知之滿意度 
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受訪者對「案件之申請流程及通知」滿意度為93.33%，滿意度較去年上升

1.02%，有2位受訪者分別勾選不滿意、非常不滿意，皆未填寫原因，後續將

於辦理相關業務時適時觀察民眾需求。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非常 

不滿意 
合計 滿意度 

人數 336 109 6 1 1 453 
94.35% 

比例 74.20% 24.10% 1.30% 0.20% 0.20% 100% 

六、 測量案件業務滿意度分析:  

(一)整體性分析 

本年度調查結果整體滿意度為93.49﹪，相較110年度調查結果上升2.65%，本

所將持續提升工作效率並積極加速案件結案速度，以提高為民服務品質及效

率。 

年度 

內容 

111年 

滿意度 

110年 

滿意度 
成長率 

1.您對於申請案件至排定辦理所需時間之

滿意度？ 
93.42% 88.75% 4.67% 

2.您對於測量課服務人員之服務態度之滿

意度？ 
94.79% 91.53% 3.26% 

3.您對於測量人員辦理案件的效率之滿意

度？ 
93.42% 92.22% 1.20% 

4.請問您對於本所「建物陽臺補登主動通

知」及「土地界標協助運送至現場」便

民服務滿意度感到？ 

92.33% 無  

整體滿意度 93.49% 90.84% 2.65% 

(二)各項滿意度分析 

1. 測量案件類別 

本次受訪者申辦案件以「鑑界」60.3%最多，其次為「陽臺補登」，占16.4%，

其餘項目依序為「土地分割」6.8%、「指界」5.5%、「建物第一次測量」占

5.5%、「土地合併」4.1%、「其他」占1.4%。 
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受訪者 鑑界 指界 
土 地 

分 割 

土 地 

合 併 

建物 

第一次測量 

陽 臺 

補 登 
其 他 合 計 

人  數 44 4 5 3 4 12 1 73 

比  例 60.3% 5.5% 6.8% 4.1% 5.5% 16.4% 1.4% 100% 

2. 您對於申請案件至排定辦理所需時間之滿意度？ 

本年度調查結果顯示滿意度為93.42%，滿意度較去年上升4.67%，沒有表示不

滿意者。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 50 22 1 0 0 73 
93.42% 

比  例 68.5% 30.1% 1.4% 0.0% 0.0% 100% 

3. 您對於測量課服務人員之服務態度之滿意度？    

受訪者對於測量課「服務人員之服務態度」的滿意度為94.79%，滿意度較去

年上升3.26%，無表示不滿意者，顯示同仁服務態度受到肯定。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 55 17 1 0 0 73 
94.79% 

比例 75.3% 23.3% 1.4% 0.0% 0.0% 100.0% 

4. 您對於測量人員辦理案件的效率之滿意度？        

受訪者對於「辦理案件的效率」滿意度為93.42%，滿意度較去年上升1.2%，

沒有表示不滿意者，顯示民眾對於同仁的辦理效率仍有高度的肯定。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 50 22 1 0 0 73 
93.42% 

比例 68.5% 30.1% 1.4% 0.0% 0.0% 100.0% 

5. 請問您對於本所「建物陽臺補登主動通知」及「土地界標協助運送至現場」

便民服務滿意度感到？ 
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此為本年度新增問項，受訪者對於「建物陽臺補登主動通知」及「土地界標

協助運送至現場」滿意度為92.33%，沒有表示不滿意者。 

受訪者 
非常 

滿意 
滿意 普通 不滿意 

非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人數 48 22 3 0 0 144 
92.33% 

比例 65.8% 30.1% 4.1% 0.0% 0.0% 100% 

七、 謄本業務滿意度分析: 

(一)整體性分析 

謄本業務調查內容為櫃檯人員的解說服務滿意度，今年受訪者對本所櫃檯人

員解說滿意度為97.01%，與去年調查結果上升2.26%。 

年度  

內容 

111年 

滿意度 

110年 

滿意度 
成長率 

您對櫃檯人員的解說及服務感到？ 97.01% 94.75% 2.26% 

(二)各項滿意度分析 

1. 申請謄本用途： 

受訪者申請謄本用途以「購屋、貸款使用」為主占40.7%，次者為「自行參考

使用」占37.6%，兩者合計占78.3%。 

 

用  途 

購屋、

貸款使

用 

處理訴

訟 

法院強制 

執行 

自行參

考 

政府機

關申請

案或貸

款案 

其他 合計 

人  數 77 9 4 71 12 16 189 

比例 40.7% 4.8% 2.1% 37.6% 6.3% 8.5% 100% 
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2. 選擇到本所申領謄本原因： 

民眾至本所申領謄本的原因，以「申領快速」占42.2%及「交通方便」占

29.4%為主，合計比例為71.6%，顯示本所謄本核發服務尚可滿足民眾對於快

速、方便申領服務之需求。不知可利用網路申請比率較去年增加3.8%，本所

將持續宣導提升網路申請量，減少民眾至地所辦理時間。 

原  因 申領快速 交通方便 洽公順道 
不知可利用

網路申請 
其  他 合  計 

人  數 79 55 35 11 7 187 

比例 42.2% 29.4% 18.7% 5.9% 3.% 100% 
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3. 服務類別(可複選題)： 

民眾至本所申領謄本標的以轄區來分，請領本所轄區占42.3%居多，其次為新

北其他轄區謄本占27.2%，再者為申請跨縣市謄本占20.0%，合計比例為

89.5%。  

類  別 
本所 

謄本 

新北其

他轄區

謄本 

跨縣市 

謄  本 

解答 

謄本 

申領 

問題 

門牌 

查詢 

地建號 

住址 

隱匿 

服務 

其他 

申辦 

事項 

合計 

人  數 112 72 53 7 9 2 10 265 

比例 42.3% 27.2% 20.0% 2.6 3.4% 0.8% 3.8% 100.0% 

 

 

 

4. 謄本櫃檯專業解說及服務滿意度： 

民眾對本所謄本櫃檯專業解說及服務滿意度為97.01%，滿意度較去年上升

2.26%。有1位受訪者示非常不滿意，表示「長期以來跟其他地政服務人員態

度比較較差」，建議櫃檯人員應注意服務禮儀，勿有口氣不佳情形，後續將列

入多功能櫃檯研商會議持續宣導同仁加強注意自身服務禮儀，以提供優質服

務。  
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受訪者 
非常滿

意 
滿意 普通 不滿意 

非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 162 24 0 0 1 187 
97.01% 

比例 86.6% 12.8 0 0% 0.5 100% 

 

八、 趨勢分析: 

考量本所110年度起滿意度計算方式改變，將108年至111年滿意度均以五點計分

法結果並列，以觀察近年民眾滿意度之變化。 

(一)洽公環境適切性滿意度趨勢:  

本年度洽公環境適切滿意度為93.43%，較去年上升1.34%，後續將於辦理相關

業務時適時觀察民眾需求。 

 

(二)服務設施合宜性滿意度趨勢: 

本年度服務設施合宜性滿意度為93.74%，較去年上升1.72%；本所將定期清潔

廁所，加強巡視各項無障礙設施及服務設備可用性，以即時補充及維護，維持服

務設施品質。 
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(三)服務行為友善性及專業性滿意度趨勢: 

本年度 服務行為友善性及專業性滿意度為95.10%，較去年上升1.04%；為維持

及強化本所軟性服務品質，除定期辦理業務教育訓練及測試外，本所每年定期舉

辦跨課室專修測試作業，透過全員學習，了解各課室通案性業務及服務措施，使

同仁於輪值走動式服務時即時提供專業知識，將持續主動服務、了解民眾需求，

協助解決民眾問題。 

 

(四)便民服務滿意度趨勢: 

本年度 便民服務滿意度為94.48%，較去年上升1.64%；受訪者對於「多元繳納

地政規費」、「跨縣市收辦土地登記案件」及「跨縣市代收案件」、「地籍異動
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即時通」、「揮手取號導覽機」及「聯合服務中心取號」等服務措施皆予以肯

定及讚賞，本所將持續蒐集民眾意見以了解相關需求。 

此外，本年度首次透過問卷調查方式，於問卷上闡明「線上聲明」、「網路申

請不動產登記」等服務內容，藉此讓民眾知悉新措施，成效頗彰，高達74.7%

受訪者表示知悉，將利於後續之推廣。 

 

(五)登記案件業務滿意度趨勢:  

今年本所登記案件業務滿意度為92.03%，較去年上升0.93%。登記課為落實專

業知識與實務經驗傳承，定期透過法令研商、專業研修測試等管道加強自身

能力，提升同仁與民眾溝通及解說上的專業與技巧。另針對案件之補正內容

及法令解釋部分，複審同仁會定期更新補正用語，俾利以法令新知提供民眾

正確的補正內容。 
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(六)測量案件業務滿意度趨勢:  

民眾對測量案件滿意度為93.49%，較去年上升2.65%；民眾對於測量同仁在業

務推辦上的效率及服務態度感到肯定與支持；未來本所仍將持續提升為民服

務效率，讓民眾感受專業且熱忱的服務，並持續推行更多簡政便民措施，有

效提升服務品質及工作效率。 

 

(七)謄本業務滿意度趨勢:  

民眾對謄本業務滿意度為97.01%，較去年上升2.26%，顯見民眾對本所謄本業

務給予高度肯定；本所為提升多功能服務櫃檯人員專業能力，由資訊課每月
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定期召開謄本核發作業研討會議，於會議中研析謄本申領各式態樣，並請資

深同仁分享如何加速謄本核發，以提供民眾更優質、快速的服務。 

 

九、 民眾反映意見或建議事項： 

111年整體滿意度調查民眾建議項目回覆意見情形 

建議事項 

問卷

編號 
民眾建議改善事項 

承辦 

課室 
處理意見 

4 

不滿意，不幫民眾填寫資料

(B1) 

民眾怎麼會寫那麼多資料？

幫忙填寫有很困難嗎？一點

都不便民！(E) 

登記課 

1. 民 眾 意 見 業 已 致 電 答 覆 ( 公 文 號 ：

1116019911)。 

2.致電內容：向民眾說明服務臺僅係提供諮

詢、書表及協助引導填寫，為保障交易安

全，申請登記相關書表，由案件申請人或其

委任之代理人書寫，因所有權狀、身分文件

等物品有可能遭他人取得，遇偽冒時法院可

能審酌筆跡；經說明後，民眾表示可以理

解，並讚許機關致電說明一事。 

65 

服務台的小姐詢問問題時容

易沒耐心、口氣不好(A3-4) 

服務台的小姐 真的需要多

點耐心 民眾就是因為不懂

才詢問，回答口氣希望多多

改善 其他人員 辦事效率都

很優秀(E) 

登記課 

1. 民 眾 意 見 業 已 致 電 答 覆 ( 公 文 號 ：

1116019911)。 

2.致電內容：向民眾表示，將請服務中心同

仁注意語氣，避免造成觀感不佳，並感謝其

建議。 

114 房屋繼承好像找不到範例，

寫錯很多次。(A2-4) 
登記課 

於111.7.21電洽民眾表示，外縣市地所協助

其填寫繼承分配時，表示只要填寫全部，結

果實際審理卻說，要依被繼承人所遺比例填

寫各分配幾分之幾，如有範例供參，則能減

93.84%

95.78%
94.75%

97.01%

87.00%

90.00%

93.00%

96.00%

99.00%

108年 109年 110年 111年

108-111年謄本業務滿意度

(五點計分法)
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免這次往返修改。有向其介紹本所網站有

「自辦案件Easy吧」，裡面即有填寫範例，民

眾表示這項措施很好，只可惜當時沒有想到

去板橋地政網站搜尋這項資訊，並表示感謝

本次來電。 

120 23號櫃台陳小姐，辦理塗銷

案件，民眾問：問題，愛理

不理，扮演老資格心態，本

人做正前方（等待）居然只

顧與左右聊天，無視（本

人）等待，這種服務態

度？？）(A3) 

希望（塗銷）23號櫃台陳小

姐，長官督導改善，免於送

件（受氣）(A4) 

5／17辦理（塗銷）案件，

櫃台23號陳小姐，長官督導

改善(E) 

登記課 

1. 民 眾 意 見 業 已 致 電 答 覆 ( 公 文 號 ：

1116019911)。 

2.致電內容：告知本次致電係為瞭解當時狀

況，並向其說明本所重視她的建議；有關態

度不佳部分，會再加強服務態度教育，且這

些建議事項都會向上級報告，當事人對於後

續處理方式表示認可。 

140 

雖然有協助人員在門口，但

疫情期間，大家都有戴口

罩，所以有時候不一定能夠

聽清楚。今天排到我的號碼

時，櫃檯才告知要先去服務

台確認文件資料才不會退

件。建議能夠在入口處，針

對這個部分，做更多的標示

跟提示。謝謝(A1-4) 

研考 

本所一樓大廳動線引導採顏色標示區分業務

屬性，並加裝 LED 燈便於清楚辨識各櫃檯位

置；疫情期間於大門入口處增設防疫措施告

示，亦加強人力引導。此外，本所已製作並

定期更新「走動式服務懶人包」供走動式服

務人員及愛心志工迎賓引導之用，可即時瞭

解民眾申辦業務後，第一時間引導至各業務

窗口辦理。 

243 

號碼牌只能抽一號服務人

員，會擋你，如果一個人案

件很多卡在同一個櫃檯會造

成堵塞，那如果分開送件可

以加速翻桌率。(E) 

資訊課 

1. 民 眾 意 見 業 已 致 電 答 覆 ( 公 文 號 ：

1116019911)。 

2.致電內容：向民眾說明本項規定為本所主

管要求櫃檯同仁配合辦理事項，並說明本所

近年屢遭民眾陳情代理人多抽號碼牌，致櫃

檯同仁皆在辦理代理人案件，而有一般民眾

等待時間較長情形，容易造成一般民眾觀感

不佳；經本所說明後，民眾表示理解本所作

法並配合本所作業方式。 

331 
未收到案件完成的通知，需

自行查詢確認。(B4) 
資訊課 

經檢視民眾反映日期(5月24日)當日案件自動

通知系統無異常情形，本案民眾未提供聯絡

資訊故無法確認未收到案件辦理完成通知原

因 

441 

服務台主動積極，25號櫃台

專業有耐心樂在工作中！11

號多功能櫃台服務親切友

善，大部份櫃台的服務便民

都值得佳許！ 

資訊課 

櫃檯人員服務態度不佳一事已列入111年6月

份多功能櫃檯研商會議宣導同仁加強注意自

身服務禮儀。 
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但之前也有碰到多功能櫃臺

服務人員於民眾不了解洽詢

時態度不佳的情況，盼不要

因個人工作態度而影響整體

形象！(E) 

537 

595 

599 

抽第二件號碼牌會被擋，人

流很多為了盡快疏通人流應

該把案件分散送比較好，櫃

檯人員比較了解第一線請主

管多多關注(E) 

資訊課 

本項規定為本所主管要求櫃檯同仁配合辦理

事項，本所近年屢遭民眾陳情代理人多抽號

碼牌，致櫃檯同仁皆在辦理代理人案件，而

有一般民眾等待時間較長情形，造成一般民

眾觀感不佳，擬不調整現行制度。 

646 聯合服務台態度不佳(E) 登記課 
民 眾 意 見 業 已 致 電 答 覆 ( 公 文 號 ：

1116019911)。 

653 

非常不滿意，長期以來跟其

他地政服務人員態度比較較

差(D4) 

主管應加強人員態度的考核

(E) 

資訊課 

1. 民 眾 意 見 業 已 致 電 答 覆 ( 公 文 號 ：

1116019911)。 

2.致電內容： 

(1)經去電民眾確認本次建議改善事項細

節，民眾建議本所櫃檯人員注意服務禮

儀，勿有口氣不佳情形。 

(2)人員服務態度不佳一事已先向民眾致

歉，本案後續將列入111年6月份多功能櫃

檯研商會議宣導同仁加強注意自身服務禮

儀。 

666 

服務滿意話就會說的多解釋

也多，相對就是速度會慢，

申請一份騰本要等10幾分鐘

則實在太慢，人多時可以建

議窗口分流，板橋為新北市

重要所別，要多加油(E) 

資訊課 

目前本市各地政事務所皆為多功能服務櫃

檯，確無謄本、登記案件收件窗口分流，後

續等待人數較多時將視情況引導民眾使用無

人謄本櫃檯或加開專辦謄本業務窗口消化現

場人數以減少民眾等候時間。 

774 

只要接近下班時間17:15分

左右送件，收件櫃檯陳 x 惠

小姐態度極差告知我們太晚

送件會影響她下班時間，已

被她罵過多次，實在難以接

受(E) 

資訊課 

已個別宣導陳員注意自身服務態度並於111年

6月份多功能櫃檯研商會議宣導同仁加強注意

自身服務禮儀。 

鼓勵及讚揚 

問卷

編號 
民眾建議改善事項 

承辦 

課室 
處理意見 

54 

191 

197 

311 

368 

505 

581 

很好，很親切 

說明詳細親切 

明亮，服務親切 

都很好 

通風良好，服務滿意。 

很棒 

非常滿意(A1) 

研考 

感謝民眾鼓勵與肯定，有關各項讚揚將轉達

告知所內同仁，另本所將持續秉持為民服務

精神提供更優質服務。 



 

30 
 

71 
環境乾淨，防疫做很好(A1-

1) 
研考 同上 

119 

168 

282 

311 

505 

581 

686 

很好 

主動提出友善服務 

滿意 

都很好 

很棒 

很滿意 

很棒(A2) 

研考 同上 

71 

197 

書寫的座位區文具齊全 

等待位置舒適，書寫方便

(A2-1) 

研考 同上 

368 填寫資料引導良好。(A2-4) 研考 同上 

164 

216 

266 

282 

368 

505 

581 

686 

服務態度親切 

服務太棒了，又專業 

進門志工服務好 

親切 

便民，辦好所需事項。 

很棒 

非常滿意 

很棒(A3) 

研考 同上 

441 
服務臺整體優、25櫃臺人員

專業友善(A3-1) 

登記課 

研考 
同上 

71 

86 

服務人員親切和善。 

櫃檯耐心解答(A3-4) 
研考 同上 

197 

670 

人員服務專業，清楚說明 

謝謝25號櫃檯服務人員的優

良服務(A3-5) 

登記課 

研考 
同上 

505 

568 

很棒 

非常滿意(A-4) 
研考 同上 

41 

164 

171 

197 

236 

368 

481 

485 

686 

723 

親切 

很有耐心 

有疑問時可以立即處理 

不清楚的問題，服務人員很

明確的解釋辦理方式與辦理

需要的時間 

服務非常好 

解說清楚。 

很仔細很認真 

親切非常滿意 

很棒，很親切 

他有主動告訴我案件不會這

麼快(B1) 

研考 同上 
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41 

197 

368 

458 

581 

686 

便利 

滿意 

一次完成。有效率。 

快速有效率 

非常滿意 

很清楚(B4) 

研考 同上 

29 

210 

216 

659 

829 

849 

耐心 做事迅速 

9號櫃檯孫小姐十分熱心 

服務非常棒，很專業又快速 

櫃檯人員解說想盡有耐心 

親切有禮 

服務同仁很認真(D4) 

資訊課 

研考 
同上 

2 謝謝(E) 研考 同上 

35 
服務台長髮小姐態度很好

(E) 

登記課 

研考 
同上 

53 改變我以往的觀念(E) 研考 同上 

71 非常滿意(E) 研考 同上 

84 25號櫃檯服務很好(E) 
登記課 

研考 
同上 

100 
感謝4號櫃檯陳秀惠小姐幫

我收案件(E) 

資訊課 

研考 
同上 

143 很好(E) 研考 同上 

164 效率高(E) 研考 同上 

246 

上週致電貴事務所，測量課

的趙同仁為人細心，談吐充

滿自信卻又不帶一絲驕傲，

值得讚賞，尤其做事效率極

佳，短短的通話時間就可以

明確完成小弟我的需求，想

必此人精通地政，且能言善

道；此次的服務我相當滿

意，期待下一次能再讓趙先

生服務。👍🏻(E) 

測量課 

研考 
同上 

249 很棒(E) 研考 同上 

251 
測量課的趙宇晨服務及專業

性都非常優秀！(E) 
研考 同上 

280 加油(E) 研考 同上 
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335 謝謝你們的服務(E) 研考 同上 

341 
第九櫃檯效率超級棒  第七

櫃檯的很溫柔(E) 

資訊課 

研考 
同上 

368 非常滿意，無意見。(E) 研考 同上 

407 
服務熱情，感覺非常好，謝

謝！(E) 
研考 同上 

431 讚喔(E) 研考 同上 

432 第一名 讚(E) 研考 同上 

435 

440 
讚(E) 研考 同上 

481 服務太好了(E) 研考 同上 

485 辛苦了(E) 研考 同上 

495 很好(E) 研考 同上 

505 很棒 無意見(E) 研考 同上 

528 服務態度非常好(E) 研考 同上 

605 很棒(E) 研考 同上 

610 服務人員親切有禮(E) 研考 同上 

736 
人員親切友善，講解詳細

(E) 
研考 同上 

788 處理迅速、專業(E) 研考 同上 

801 解說詳細服務態度良好(E) 研考 同上 

802 流程順暢服務態度佳(E) 研考 同上 

826 
測量人員大太陽很辛苦、但

態度還是很好👍(E) 

測量課 

研考 
同上 

829 服務優秀(E) 研考 同上 

 

伍、 結論與建議 

本次調查結果顯示受訪者對本年度各項服務平均滿意度達90%以上，顯示民眾

對於今年本所施政表現仍給予高度滿意回應，而民眾的讚許及肯定將是鼓勵本所持
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續提升為民服務的動力。今年度整體滿意度為92.96%，相較去年正成長1.35%，未來

本所將持續以民眾角度了解需求，提供更優質的服務。 

以業務項目滿意度觀察，登記業務整體滿意度為92.96%，同仁之努力成果仍獲

得大部分民眾的支持與肯定。為落實專業知識與實務經驗傳承，將透過定期法令研

商、專業研修測試等管道加強同仁自身能力，提供更優質的登記案件服務。 

測量案件整體滿意度為93.49%，受訪者對本所測量人員服務態度及辦理案件效

率滿意度均提升，顯示同仁在疫情衝擊下雖有部分同仁確診或居家隔離，但仍盡力

趕辦業務，本所秉持熱忱並積極加速案件結案速度，以提高為民服務品質及效率。 

謄本業務滿意度上，本年度整體滿意度達97.01%，民眾對本所謄本申領業務給

予高度肯定，除定期宣導地政士及民眾作業流程外，本所每月定期召開謄本核發作

業研討會議宣導各項法令新知、意見交流，使謄本服務櫃檯無論在服務態度或專業

能力上努力達到民眾期許目標。 

本次調查中關於民眾反映事項，計有15件對本所提出建議事項及57件鼓勵讚

揚，將納入未來研提為民服務品質措施之參考，希冀透過民眾寶貴意見就本所服務

措施進行檢討、修正，並秉持精益求精的精神，針對各項不足處持續改進，以最真

誠的態度為民服務，落實親民服務宗旨，提升為民服務品質。 


