
 

新北市板橋地政事務所親民服務工作意見表分析報告 

資料統計時間：113/4/1~113/6/30 

壹、資料來源與目的 

針對洽公民眾所填具「新北市板橋地政事務所親民服務工作意見調查

表」及哺集乳室使用滿意度調查內容加以統計分析，並就結果提出檢討建

議，以提升本所服務品質。 

貳、調查內容結果 

編

號 
內容 滿意 無意見 不滿意 

整體 

滿意度 

上季整體 

滿意度 

進步（+） 

退步（-） 

1 入口處服務人員迎賓 6 0 0 100% 100% - 

2 櫃檯服務人員迎賓 6 0 0 100% 100% - 

3 洽公環境 6 0 0 100% 100% - 

4 申辦案件說明 6 0 0 100% 100% - 

5 
辦理案件遭退件時，

服務人員再次說明 
6 0 0 100% 100% - 

6 等候時間 6 0 0 100% 100% - 

7 整體滿意度 6 0 0 100% 100% - 

平均  100% 100% - 

註：滿意度調查採李克特量表，其計算公式為：(100*滿意次數+66*無意見次數+33*不

滿意次數)/100*總次數 

 

參、調查內容分析 

一、整體滿意度 

調查結果顯示，本季受理件數6件，就「入口處服務人員迎賓服



 

務」、「櫃檯服務人員迎賓服務」、「洽公環境」、「申辦案件說明」、「辦

理業務遭退件時，服務人員再次說明」、「等候時間」、「整體滿意度」

7項調查項目之平均滿意度皆為100%，與上季滿意度持平。 

 

 

二、性別與年齡分析 

本季受訪者性別比例，男性占50.00%，女性占33.33%，未填者占

16.67%；受訪者年齡50歲以上者占80.00%，未填者占20.00%。 

 

  

  

 

    三、案件別分析 

受訪者申辦案件類別，申辦各類地籍謄本及辦理一般登記案件者

各有2位，各占33.33%；辦理測量案件及未註明辦理案件者各有1位，

各占16.67% 

 

 

 



 

 

四、民眾建議事項： 

本季受理親民服務工作意見調查表共計6件，就民眾填寫內容統計，

5件係讚揚同仁服務態度優良，另1件係環境建議。 

序號 調查事項 件數 比例 

1 服務態度良好 5 83% 

2 服務態度不佳 0 0% 

3 業務建議 0 0% 

4 環境建議 1 17% 

5 未表示意見 0 0% 

6 其他 0 0% 

7 合計 6 100% 

 

民眾填寫其他建議，業務單位意見如下表所示，本所將持續秉持

為民服務精神，提升同仁服務態度禮儀及專業知識。 

 



 

編號 建議事項 業務單位意見 

1 最佳服務人員：李明娟 

感謝民眾的鼓勵與肯定，本所將持

續提供更優質服務。 

2 最佳服務人員：何彥伯 

3 最佳服務人員：顏楷綾 

4 

三樓測量課許文炤、陳益超上述

兩位工作人員服務態度很好，解

說非常詳細，到吃飯休息時間仍

然替民眾說明，懇請上級長官予

以表揚嘉勉。 

5 

1. 請8號櫃檯小姐(張依琳)改善

服務態度，當面對行動不便之

長者說話要溫和，帶點微笑。 

2. 表揚9號小姐(洪雅敏)，溫馨

體貼。 

本案係民眾提供金融卡申請地籍謄

本，惟依「核發土地登記及地價資

料謄本注意事項」規定，櫃檯人員

必須要查驗民眾的身分證明文件以

確認申請資格，身分證明文件包含

身分證、有照片的健保卡、駕照等

政府機關核發之有照片、身分證字

號及姓名的證件；櫃檯組長(8號櫃

檯人員) 剛好在旁邊聽到本案狀

況，故替櫃檯人員補充說明，惟溝

通時應該儘量委婉、溫和，本所將

持續辦理教育訓練宣導服務禮儀。 

6 
都很好，只是很熱，反應好幾

次，希望能改善。 

配合節能減碳政策及考量民眾對環

境的舒適度，本所已視實際氣候狀

況將冷氣溫度設定在26~28度，並

於5月25日請至所進行冷氣設備保

養維護作業，以提供民眾舒適洽公

環境。 
 

肆、民眾表揚優良服務人員 

本季獲民眾表揚之服務人員計5位，為資訊課課長、多功能櫃檯同仁、

測量課同仁。 



 

姓名 次數 姓名 次數 

李明娟 1 何彥伯 1 

顏楷綾 1 許文炤 1 

陳益超 1   

伍、哺集乳室使用滿意度 

本季哺集乳室有1位民眾使用，惟未填寫滿意度問卷，亦無相關建議

事項，本所將持續定期檢查與維護哺集乳室設備，以提供優質服務。 

陸、結論與建議 

一、本季整體滿意度為100%，與上季滿意度持平，有5位人員受到民

眾讚賞，包含資訊課課長、多功能櫃檯同仁、測量課同仁；為顯

示同仁之努力，建議業務課可於課務會議公開表揚予以鼓勵，本

次同仁獲表揚次數已累加至本年度績優櫃檯同仁選拔票數內。 

二、本季哺集乳室使用情形有1人，未填寫滿意度問卷，本所將持續

定期檢查與維護哺集乳室設備與整潔。 


