
 113年 2月多功能櫃檯服務績效統計分析報告

一、多功能櫃檯服務案件量綜合分析

1.多功能櫃檯謄本案件量總計1,684件，平均每日謄本案件量112件，

核發謄本張數總計18,849張，平均每日核發謄本張數1,256張。

2.多功能櫃檯一般案件收件量總計3,276件，平均每日一般收件量218

件。

3.叫號量3,268人次，平均每日叫號量為217人次，相關數據詳如下表：

謄本案件量 一般收件量 核發謄本張數 叫號量 當月上班天

數

平均員額數

112年 12月 2246 4268 28977 4316 21 9

113年 1月 2682 5102 28416 4698 22 9

113年 2月 1684 3276 18849 3268 15 9

與前月增減 -998 -1826 -9567 -1430 -7

平均每日謄

本案件量

平均每日一

般收件量

平均每日核發

謄本張數

平均每日叫

號量

隨案謄本案

件量(件)

112年 12月 107 203 1380 206 1248

113年 1月 121 231 1291 213 1472

113年 2月 112 218 1256 217 980

與前月增減 -9 -13 -35 +4 492

備註：本月統計期間自2月1日起至2月29日止



4.平均服務時間、等待人次及等待時間:

  本月櫃檯平均服務時間為7分53秒，最長等待時間為1小時21分 54

秒，平均等待時間15分 37秒，最多等待人次38人，平均等待人次6人，

相關數據詳如下表：

平均服務時間 最長等待時間 平均等待時間 最多等待人次 平均等待人次

112年 12月 07:56 49:49 09:26 21 4

113年 1月 08:03 1:02:10 08:03 25 5

113年 2月 07:53 1:21:54 15:37 38 6

二、每日各項服務指標分析

1.本月最多等待人次及最長等待時間，分析如下：

(1)最長等待時間為2月 17日中午12點 36分取號，等待時間為

1小時21分 54秒，因當日同時段取號人數較多且正值午間，中

午櫃台值班人數3人，故有等待時間較長之情況。

(2)最多等待人次為2月 17日 14點 2分取號，等待人次為 38人，

當日服務總人次較多且有2位同仁休假，故有等待時間較長之情

況，惟多數案件處理時間皆在平均值內。

2/1 2/2 2/5 2/6 2/7 2/15 2/16 2/17

最多等待人次 19 23 11 12 6 21 14 38

平均等待人次 7 8 5 5 1 9 7 14



平均等待時間 16:57 17:36 14:14 15:33 05:12 25:48 19:34 31:31

最長等待時間 36:58 39:22 28:59 36:52 16:06 45:45 46:39 1:21:54

平均服務時間 07:08 07:05 06:57 07:11 07:37 08:09 09:09 07:58

本日服務人次 224 223 202 181 139 185 195 233

2/19 2/20 2/21 2/22 2/23 2/26 2/27 2/29

最多等待人次 15 21 15 11 14 14 21 15

平均等待人次 6 5 5 3 5 5 6 6

平均等待時間 13:08 13:09 11:29 08:12 12:46 13:36 12:24 14:31

最長等待時間 35:14 29:37 24:32 27:07 47:06
33:11

26:51 30:27

平均服務時間 08:40 07:42 08:43 08:21 07:44 08:48 07:28 07:31

本日服務人次 223 195 217 202 188 200 228 233

2. 本月服務超過1小時案件共計6件(同一案件可能有多種原因)

服務時間最長原因 發生次數

案件種類超過一種 2

登記案件件數較多 5

  



三、本月登記案件資料庫修改單共計「0」件  

四、本月份規費統計表    

　規費(新台幣) 悠遊卡 信用卡

一般、簡易登記 24213790

16356 11812782

測量案件 451075

本所臨櫃謄本 1682490

小而能謄本 33190

罰緩 106254

總計 26486799

備註：以上數據不含電子謄本收入

五、各項服務指標統計圖表

由以下統計圖來看，平均等待時間最長為20.15(分)，該時段為下

午15時至 16時，因下午來所人數較多，故等待時間及等待人數上

升。
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