
 113年 8月多功能櫃檯服務績效統計分析報告

一、多功能櫃檯服務案件量綜合分析

1.多功能櫃檯謄本案件量總計2,593件，平均每日謄本案件量118件，

核發謄本張數總計27,493張，平均每日核發謄本張數1,250張。

2.多功能櫃檯一般案件收件量總計4,581件，平均每日一般收件量208

件。

3.叫號量5,130人次，平均每日叫號量為233人次，相關數據詳如下表：

謄本案件量 一般收件量 核發謄本張數 服務人次 當月上班天

數

平均員額數

113年 6月 2194 4163 25605 4636 19 9

113年 7月 2688 4535 25925 5074 21 9

113年 8月 2593 4581 27493 5130 22 9

與前月增減 -93 +46 +1568 +56 +1

平均每日謄

本案件量

平均每日一

般收件量

平均每日核發

謄本張數

平均每日叫

號量

隨案謄本案

件量(件)

113年 6月 115 219 1347 244 1558

113年 7月 128 216 1235 242 1594

113年 8月 118 208 1250 233 1671

與前月增減 -10 -8 -15 -9 -77

備註：本月統計期間自8月1日起至8月31日止



4.平均服務時間、等待人次及等待時間:

  本月櫃檯平均服務時間為11分 00秒，最長等待時間為59分 53秒，

平均等待時間7分31秒，最多等待人次26人，平均等待人次4人，相

關數據詳如下表：

平均服務時間 最長等待時間 平均等待時間 最多等待人次 平均等待人次

113年 6月 07:02 1:2:32 09:39 27 4

113年 7月 09:35 1:4:9 07:02 32 4

113年 8月 11:00 59:53 07:31 26 4

      

二、每日各項服務指標分析

1.本月最多等待人次及最長等待時間，分析如下：

(1)最長等待時間為8月 12日下午11點 59分取號，等待時間為

59分 53秒，因當日同時段取號人數較多且正值午間，中午櫃台

值班人數3人，故有等待時間較長之情況。

(2)最多等待人次為 8月 19 日 15 點 04 分取號，等待人次為 26

人，當日服務總人次較多，故有等待時間較長之情況，惟多數

案件處理時間皆在平均值內。

8/1 8/2 8/5 8/6 8/7 8/8 8/9 8/12

最多等待人次 14 19 9 11 21 12 15 19



平均等待人次 5 7 3 3 5 4 3 9

平均等待時間 13:02 16:33 08:12 07:33 09:37 11:45 08:39 22:33

最長等待時間 42:44 34:57 27:18 22:07 27:38 38:25 32:01 59:53

平均服務時間 07:42 07:40 06:41 08:09 07:09 07:14 08:27 07:55

本日服務人次 225 203 221 234 239 197 194 236

8/13 8/14 8/15 8/16 8/19 8/20 8/21 8/22

最多等待人次 10 5 3 18 26 14 8 9

平均等待人次 4 1 12 5 8 6 2 3

平均等待時間 09:46 02:30 06:58 13:22 17:42 14:42 03:43 07:54

最長等待時間 25:55 13:35 29:11 38:01 46:51
56:54

15:09 19:44

平均服務時間 07:21 06:58 06:47 06:35 07:54 07:27 06:49 08:01

本日服務人次 210 183 198 209 223 236 225 223

8/23 8/26 8/27 8/28 8/29 8/30

最多等待人次 13 17 9 10 18 17

平均等待人次 3 7 2 2 6 6

平均等待時間 08:11 16:20 04:38 05:14 12:46 17:15

最長等待時間 24:07 46:46 16:21 23:54 34:50
52:00



平均服務時間 07:09 07:55 06:37 07:43 08:23 08:45

本日服務人次 203 254 211 214 206 206

2. 本月服務超過1小時案件共計10件(同一案件可能有多種原因)

服務時間最長原因 發生次數

謄本案件件數較多 4

登記案件件數較多 3

案件總類超過一種 3

  

三、本月登記案件資料庫修改單共計「2」件  

日期 收件號
收件人

員
錯誤原因

8/7 113年重中登31750號 張惠貞 誤收

8/7 113年重板登37570號 曾翊軒 誤收

四、本月份規費統計表    

　規費(新台幣) 悠遊卡 信用卡

一般、簡易登記 31696279 14950 19824271

測量案件 1162370

本所臨櫃謄本 1888344

小而能謄本 57177

罰緩 227313



總計 35031483

備註：以上數據不含電子謄本收入

五、各項服務指標統計圖表

由以下統計圖來看，平均等待時間最長為16.43(分)，該時段為下

午12時至13時，因地政士集中於下午時段送件，故等待時間上升。
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