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新北市汐止地政事務所 99 年度為民服務白皮書 

壹、 前言 

本所秉持「活力、品質、效率」的服務理念，不斷改革、創新各項便民措施，提升專業

素養，積極瞭解民眾需求，落實企業化經營理念是我們一直努力的目標，謹以這份「為民服

務白皮書」揭櫫我們的服務理念，並將各項服務措施及資訊臚列於後，冀望您與我們共同來

努力，為美好的願景而打拼。 

一、我們的歷史 

本所源於日據時代臺北地方法院基隆出張所，於民國三十五年由基隆七堵地政

事務所劃分而成立，原轄區計汐止、金山、萬里、瑞芳、雙溪、平溪、貢寮等七鄉

鎮。復於民國四十年三月一日分所，將瑞芳、雙溪、平溪、貢寮等四鄉鎮劃歸瑞芳

地政事務所管轄，同時將原新莊地政事務所管轄之內湖、南港二鄉鎮劃入本所轄區，

共為五個鄉鎮。又於民國五十七年七月將內湖、南港併入台北市管轄。目前本所轄

區計汐止、金山及萬里三區。 

二、我們的轄區 

本所轄區汐止區、金山區及萬里區，面積 17,675 公頃，土地 99,215 筆，建物

115,559 棟。 

三、我們的所徽 

本所所徽設計理念是以汐止的『汐』作為設計的主體，並以圖形及顏色的搭配

來展現汐止綠水青山、生意盎然的優美環境，以及汐止地政為民服務的熱忱與創新。

綠色與淡藍色的色系組合，影射著汐止山明水秀的環境。綠色表示著永續及成長，

其中的淡藍色是藉以表示清新廉潔。而兩種圖形結合成一顆心，強烈表達團結一心

的意念。蝴蝶代表著蛻變、創新以及生生不息的傳承，而深藍色代表沉著、冷靜，

橙色代表活力，而紅色則代表著熱情。 

整體所要訴求的是：汐止地政上下團結一心，推動永續發展，展現清新廉潔，

時時進步，刻刻創新，並以沉著、冷靜的態度及活力和熱情來服務民眾。 
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四、我們的服務團隊 

登記課：辦理土地及建築改良物之收件計費、登記審核、地籍異動、權狀管理、發

狀、地權清理、地籍倉庫管理等事項。 

測量課：掌理土地及建築改良物之測量、複丈、圖庫管理、總務業務、地目變更、

非都市土地之編定、變更等。 

地價課：掌理平均地權業務、地價查估、重新規定地價、基準地查估、編製土地公

告現值表、地價資料編報統計、地價冊籍訂正整理暨異動通知、研究發展

檢查考核、人事及出納業務協辦等事項。 

資訊課：掌理各類謄本核發、地政資訊整合系統、機房及電腦設備維護管理、地籍

管理報表統計作業、公文收發、印信、公文檔案管理等事項。 

五、我們的服務時間 

週一至週五  上午０８：００～１２：００ 

  下午１３：３０～１７：３０ 

中午不打烊服務項目：1、全國地籍登記謄本  

2、全國地籍圖謄本 

                            3、全國地價謄本 

                            4、全國建物平面圖 

                            5、人工登記謄本 

                            6、簡易案件單一窗口 

                            7、登記、測量案件收件、計費、收費、發件 

                            8、登記案件補正駁回 

                            9、服務台各項便民服務 

六、相關資訊 

     本所相關資訊 

地址 ：新北市汐止區新台五路一段２６２號 

總機 ：０２－２６４２１６２１ 

主任 ：０２－２６４２７３７９ 

登記課：０２－２６４３８７３４ 

測量課：０２－２６４１８３４８ 

地價課：０２－２６４１４８４１ 
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資訊課：０２－２６４８３４６４ 

２４小時申訴專線：０２－２６４２３７５９ 

案件語音查詢專線：０２－２６４２１１１９、０２－２６４２４５９７ 

傳真：０２－２６４８５３３１ 

網址：http://www.xizhi.land.tpc.gov.tw 

E-mail：tpc548@ms.tpc.gov.tw 

汐止小而能工作站： 

地址：新北市汐止區福德一路２５８號２樓（汐止農會中興辦事處） 

電話：０２－２６９４７５１７ 

萬里小而能工作站： 

地址：新北市萬里區瑪鋉路２２１號５樓（萬里區綜合商業大樓） 

電話：０２－２４９２１３６３ 

金山小而能工作站： 

地址：新北市金山區中山路２５７號１樓（金山區藝文暨老人活動中心） 

電話：０２－２４９８２４１５ 

七星區聯合服務中心： 

地址：新北市汐止區新台五路一段２６８號１樓（汐止行政大樓） 

電話：０２－２６４１１１１１分機１０２ 
 

貳、 服務標準 

一、重點業務服務標準 

１、各類謄本申請案件，只要您將想申請之地號、建號告訴服務人員，確認身份無

誤後，我們會在五分鐘之內為您辦妥。 

２、本所接受民眾 24 小時以傳真申請地價、地籍圖及建物測量成果圖謄本，您只要

來所繳費並核對身分後，三分鐘內立即取件。 

３、因路途遙遠，往返不便或時間有限等因素，簡易登記案件及各類謄本之申請（限

第二類），只要備妥郵資，您可以採通信申請，本所辦妥後，立即寄回，節省您

往返地政事務所之時間。 

４、住址、姓名、建物門牌變更登記以及書狀換給登記，由服務人員現場立即為您

處理，不必填寫申請書，只要證件齊全，在 30 分鐘之內均可辦妥。 
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５、土地建物他項權利塗銷登記，不必填寫申請書，只要證件齊全，在 30 分鐘內就

可辦妥。 

６、金融機構之抵押權設定登記，只要證件齊全，在 30 分鐘內就可辦妥。 

７、辦理退還規費作業時，只要證件齊全，在 20 分鐘之內可辦妥並退還您所申請之

規費。 

８、提供免書證服務－您於本所洽辦業務時，我們會透過各項機制，跨機關取得案

件所需之資料，以簡化您申辦各項作業所需附繳之證件。 

９、縮短測量案件辦理時間－凡無須現場勘查案件，我們主動將處理期限由 3天縮

短為八小時完成；土地、建物分割案件免通知鄰地所有權人者，處理期限縮短

為 7天，讓您能在最短時間內完成申請的測量案件。 

二、本所同仁禮貌服務要求 

１、要求員工對於洽公民眾一定禮貌服務，熱誠對待，並對員工應對態度、電話禮

貌、服裝儀容等加以規範。 

２、要求各級人員對於電話響 2-3 聲應即接聽，並充分運用電話之「代接」功能鍵，

俾儘速接聽電話，全面展開效率服務、立即服務及熱誠服務。 

３、推動五步運動，強調「用心聆聽、覆誦確認、告知方案、確認時效於聯絡方式、

事後滿意調查回饋」 

４、落實「市民是頭家－第一線為民服務品質提昇」實施計畫，提昇本所第一線服

務品質，讓您有賓至如歸的感覺。 

三、陳情及行政革新案件服務標準 

１、多元申訴管道：為加強與您雙向溝通，您對我們的各種業務有建議事項或陳情、

申訴時，您可採文書、電話、傳真或網際網路方式提供寶貴建言。 

２、快速回覆：對於您的建議或陳情事項，我們都有專人負責研究辦理，本著合法、

合理、迅速、確實辦理原則，審慎處理，並且在規定的期限內給予明確的答覆。 

３、主任與民有約：本所訂有「主任與民有約」服務，只要您有任何申訴或疑義事

項，不受時間限制隨時可受理服務。 
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４、２４小時申訴服務：本所設有２４小時申訴專線，只要您有任何申訴，無論何

時，均可受理服務，申訴專線：２６４２－３７５９。 

５、提案表：您若對本所之服務措施有任何創新建議，歡迎利用服務台之提案表，

以書面方式向本所提出，本所將審慎研討，經採納建議者本所將提供獎勵。 

參、 各項便民服務措施 

一、服務台提供服務項目 

1、引導民眾辦理各類案件 

2、協助身心障礙者、老弱服務 

3、代發文宣資料 

4、輔導民眾填寫各類書表 

5、指導民眾各項申辦手續及領取書狀或補正、駁回案件 

6、協助換算土地建物面積並代為試算土地增值稅 

7、受理各項地籍資料查詢服務 

8、兌換零錢及代售電話卡 

9、協助查詢登記案件辦理情形 

10、解答地政業務及法令疑義 

11、免費傳真服務 

二、便民措施服務項目： 

1、提供電話諮詢服務：您有任何地政疑義，打電話給我們，我們有專人為您解答，

總機：2642-1621。 

2、電話語音查詢服務：您透過電話直接查詢事務所地址、上下班時間、傳真機或各

課室電話、案件辦理情形、各類作業申請須知等資訊，查詢專線：2642-1119；

2642-4597。 

3、單一窗口作業：您只要至本所洽辦各類謄本、簡易案件、登記、測量案件、補正、

駁回、退還規費作業，本所提供單一窗口作業服務， 由專人全程處理您的案件。 

4、申辦案件主動回覆服務：您僅需於登記申請書內留下您的聯絡電話、手機、傳真
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機號碼或 E-MAIL 帳號，於登記案件辦理完竣後，本所電腦將主動撥號以語音、

簡訊、傳真或 E-MAIL 通知您前來領件；登記案件如經收件、計費、審查後，發

現需補正或駁回者，本所電腦亦將主動撥號以上開方式通知您補正或駁回事項。 

5、觸控式電腦諮詢系統服務：為便利您使用電腦查詢相關資訊，本所設置觸控式電

腦諮詢服務系統，提供全縣各所案件辦理情形、增值稅計算服務及各項作業須知

查詢服務。 

6、PDA 下載服務：我們運用數位資訊行動技術，結合地政資訊與 PDA(Personal 

Digital Assistant)產品，讓您不用上網，即可隨時隨地輕鬆查詢新北市各區公

告現值及地價資料、新北市各區之土地段、小段名稱、代碼資料、試算土地增值

稅。 

7、網路申領電子謄本：您只要具有中華電信 hinet 帳號，在家免出門，即可輕鬆上

網申領全國各縣市之電子謄本。 

網址：http://land.hinet.net/eland/newnews.htm 或直接點選本所資訊網站

http://www.xizhi.land.tpc.gov.tw 點選線上申辦選項 

8、網際網路服務：您可直接上本所全球資訊網際網站，我們提供機關簡介、地政法

令、標準作業程序、常用法規查詢、最新法令公告、線上即時查詢資料、線上申

辦、各類申請書表填寫範例、資料下載、便民服務、地政答客問、主任信箱（含

回答覆情形）及其他地政相關網站查詢服務。 

9、提供網際網路設備：本所提供電腦設備，在您需要時即可就近上網，建立「捷而

易」的生活。 

10、登記、測量案件辦理情形網上查詢：只要您連結至

http://www.xizhi.land.tpc.gov.tw「線上查詢」項下之「案件辦理情形查詢」

功能，選擇收件地政事務所別、登記或測量類之案件別，並輸入收件年、收件

字與收件號後即可 24 小時不受限查詢。 

11、推動土地複丈及建物測量案件線上申辦、線上繳費作業：配合政府 E化政策及

因應網際網路時代來臨，並突破臨櫃申請之障礙，只要在家不必出門，即可申

辦測量案件，且不必受限上班時間，可提供 24 小時之服務。 
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12、網路預約作業：為提供多管道申領人工謄本作業、信託專簿、土地基本資料庫

電子資料及代理人送件明細表等，突破、定點時空的限制，您可在家隨時申請

所需的文件，不必親自臨櫃申辦，只要連結至

http://www.xizhi.land.tpc.gov.tw「線上申辦」下之「網路預約服務」，並填

妥相關資訊，即可提供全天候的服務。 

13、全國地政線上申辦系統：只要您持有自然人憑證，即可透過線上申辦網站

http://clir.land.moi.gov.tw 或本所資訊網站

http://www.xizhi.land.tpc.gov.tw「線上申辦」下之「全國地政線上申辦系

統」，享受線上申辦案件之服務。 

14、法院囑託限制登記網路作業：與法院合作辦理法院囑託限制登記案件即時服務，

可防止債權人脫產行為，確保您的權益。 

15、走動式服務：本所除派有專人以主動、積極、熱誠態度為您服務外，另我們每

日排定 2名值星官輪流進行走動式諮詢服務，隨時解決您的疑難雜症。 

16、自動取號服務：您只需抽取號碼牌後即可安心等候叫號服務，免除您排隊久候

之不便。 

17、設置小而能地政工作站：本所於汐止農會中興辦事處、金山區藝文暨老人活動

中心、萬里區綜合商業大樓及七星區聯合服務中心設置四處「小而能」地政工

作站，您可於任一工作站申請各類地籍資料及詢問相關地政問題，落實「地政

服務、無所不在」之目標。 

18、跨所核發英文不動產登記證明書：為利民眾向國外機關（構）提供財力證明等

需要，得向本市任一地政事務所申請英文不動產權利證明書。 

19、跨所核發人工登記簿謄本：為提昇行政效能與便民服務，您可於新北市各地政

事務所申請各項人工登記簿謄本，減少往返及人工調閱時間。 

20、跨所申辦登記案件：透過網路連線，您可就近至本所辦理新北市任一地政事務

所之抵押權設定登記、抵押權塗銷登記、住址變更登記、門牌整編登記、更名

登記、書狀換給登記、經戶政機關更正有案之更正登記案件、抵押權內容變更、

預告登記、預告登記塗銷、拍賣登記、抵押權移轉登記及共有物分割登記（其
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中一個標的屬本所管轄且無涉標示分割），突破轄區的限制，以「網路代替馬

路」，提供更優質之地政服務。 

21、跨所申辦測量案件：為落實行政革新並藉以提升便民服務之績效，您可於本所

申辦新北市任一地政事務所測量案件之收件、繳費、領件。 

22、跨所（縣市）謄本服務：您可於本所或小而能工作站申領全國之各類電子謄本。

可節省交通往返時間與金錢，更可使您享受“零時差、零距離”之地政便民服

務。 

23、跨所核發代理人送件明細：由地政士或代理人至本所謄本單一窗口櫃台，填寫

申請書後，直接由櫃台謄本作業人員列印出明細表，現場繳費後領件。 

24、跨所核發歸戶清冊：由本人或代理人至本所服務台填寫申請書，經審查核對身

份並列印歸戶清冊後，至謄本櫃檯現場繳費後領件。 

25、申請公告地價隨到隨辦：您若需申請某年度公告地價，本所突破定點的時空限

制，提供公告地價網路預約申領服務，您可在家透過網路，直接連結至

http://www.xizhi.land.tpc.gov.tw「線上申辦」下之「網路預約服務」，並填

妥相關資料，本所將以公文書檢附公告地價查覆表回覆；倘您親赴本所辦理時，

本所亦有專人接待，受理申請書收件後，儘速查明回覆。倘您申請之年度並未

辦理重新規定地價作業，本所亦將於公文書內妥為說明。 

26、登記費試算服務：先行試算應納規費，讓您預為準備該登記案件所需規費金額，

連結本所網站 http://www.xizhi.land.tpc.gov.tw「線上查詢」下之「所有權

及抵押權登記規費」試算服務。 

27、提供紙本及網路地政便利包：製作各式常用紙本及網路地政便利包，各便利包

內均包含所需之書表及填寫範例等。 

28、設置三合一圖籍套繪系統：於本所一樓大廳建置地籍圖套疊航照圖系統，免費

提供民眾查詢使用。 

29、土地界標宅配服務：您申辦土地鑑界及土地分割複丈時所購買之土地界標，不

必攜帶回家，填具申請書後，我們的承辦人員會幫您宅配服務至測量地點，另

購買塑膠界標 5支以上時，另贈送環保袋一個，便於攜帶。 
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30、當場核發複丈成果圖：您申辦土地鑑界案件，經派員實地測量釘樁後，只要您

於土地複丈圖上同意簽名時，即可當場核發土地複丈成果圖，減少郵遞時間。 

31、網路 ATM 繳交地政規費服務：您可利用本所網路 ATM 繳交地政規費，減少您攜

帶金錢之不便。 

32、與稅捐稽徵處、鄉鎮市公所傳真聯繫延伸服務：為簡化作業流程，擴大服務領

域，主動解決問題，凡本所因辦理登記業務需要，得請稅捐稽徵處、鄉鎮市公

所提供申請標的有無欠繳地價稅、房屋稅或其相關稅務，避免民眾往返奔波之

苦。 

33、戶籍資料變更跨機關通報服務：您於戶政機關之戶籍地址異動、姓名變更、出

生日期更正或身分證統一編號更正後，可在戶政機關填寫申請書表明變更本所

之地籍登記資料，由本所透過資訊平台取得申請書逕為幫您變更。 

34、網站設置地籍圖重測專區：汐止區 99 年度地籍圖重測作業已開始展辦，為便利

您查詢相關地籍圖重測問題，於本所全球資訊網

http://www.xizhi.land.tpc.gov.tw 設置地籍重測專區，提供重測範圍、重測

問答集、承辦人員聯絡電話、重測應注意事項及相關書表下載等服務。 

肆、 我們的服務承諾 

我們承諾將以企業的服務精神來為民眾服務，秉持以客為尊的行銷導向，視您為政策消 

費者。 

我們承諾讓您感受到「賓至如歸」的親切禮貌接待。 

我們承諾我們的服務人員會以最便捷的方式提供最快速的服務。我們會秉持著「活力、

品質、效率」的施政目標，考慮民眾的需求，調整工作流程、作業方向與內容，提昇行

政效率，為您提供各項服務，以達到「品質保證、民眾歡心、員工滿意」之組織目標。 

我們承諾如果無法如期達成我們承諾的事項，我們絕對勇於面對坦誠並且認錯，虛心接

受批評指正，而且切實檢討改進。 

我們承諾要以微笑的臉，以親切關心的眼神，以專業熱情的服務態度，及營造溫暖貼心

的服務環境來對待每一位顧客，並邀請您下次再度光臨。 
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伍、 我們未來努力方向 

我們將持續秉持「活力、品質、效率」的服務精神，以「專業、創新之服務，精緻、完

善之品質，嚴謹、標準之規範」為服務目標，尊重民眾感受，對民眾強調「您坐著、我來辦、

煩的事情我來做」的服務宗旨，不斷地與民眾及週遭環境溝通、互動、回饋，以腳力、熱力、

活力之具體行動，改進與互動式回饋，提供高效率、高品質、零缺失、人人滿意之終極服務

境界；其具體作法如下： 

一、活力 

1、持續推動五要運動：以「要微笑、要問好、要說請坐、要說謝謝、要問請問您需

要什麼服務」的五項服務方針，提供民眾最優質服務品質。 

2、提供各項創新服務：以 2個月一主題方式，將各項創新服務一一呈現予民眾，給

民眾溫馨而滿意的服務。 

3、成立志工及 262 社區服務義工隊：召募志工及愛心媽媽，提供走動式服務及專業

諮詢；成立 262 社區服務義工隊，深入社區清潔環境，建立良好服務形象。 

4、成立防災、緊急應變小組：以有效處理天然災害及處理民眾意外，突發事件，降

低災害損失。 

5、積極參與社區服務，讓地政服務走入群眾：結合各項資源，讓地政服務走入群眾，

資源共通共享，深耕社區服務；提供民眾多樣化、同心性之服務。 

二、品質 

1、客製化服務：強調以客為尊之服務，凡事以民眾感受及需求為優先考量，建置各

項客製化服務。 

2、推動各項改造小組，研發各項提升服務品質措施：成立服務態度改造小組、業務

改進小組、資訊創新小組及辦公環境改造小組，全方位研擬各項服務措施，提供

優良服務品質。 

3、推動組織學習團隊：成立組織學習等工作團隊；強化服務人員專業及多元化技能

之教育訓練，造就全員專業之目標，型塑專業服務形象，提高服務品質。 

4、積極參訪優良企業及機關：研採企業全面品質管理，不定期至優良企業及機關學



99 年度為民服務白皮書 

 11 

習各項提升服務品質措施及服務理念，進行標竿學習。 

5、塑造親切環境，樹立服務形象：延伸為民服務動線，再造便利舒適、安全之洽公

環境，透過活潑、生動、有效率的服務，使民眾滿意。 

三、效率 

1、服務自動化：利用各項資訊設備，營造資訊化、電腦化之辦公環境，提高作業效

能，改善作業流程，加速行政效率。 

2、程序便捷化：簡化各項行政作業流程，檢討各項處理程序，縮短案件辦理期限。 

3、作業標準化：訂定「標準化」之作業流程，修編各類作業手冊及工作手冊，並主

動積極持續的檢討，以期縮短時程或改進不合時宜、不便民之行政手續，提升服

務品質。 


