新北市三重地政事務所
「104年第2季網路線上投票」成果報告
壹、依據：

新北市三重地政事務所104度提升服務品質計畫。
貳、投票時間：

   104年4月1日至104年6月30日。

參、投票主題與民眾參與情形：
   題目1：請問您對於本所FACEBOOK粉絲團滿意嗎?　
□ 滿意   □ 不滿意   □ 其他
	
	滿意
	不滿意
	其他

	投票人數
	32
	0
	0

	比例
	100%
	0%
	0%
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題目2：請問您對於本所線上服務(LINE、SKYPE)滿意嗎? 　
□ 滿意   □ 不滿意   □ 其他
	
	滿意
	不滿意
	其他

	投票人數
	32
	0
	0

	比例
	100%
	0%
	0%
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題目3：請問您對於新制三類電子謄本熟悉嗎?　
□ 熟悉   □ 不太熟悉   □ 其他
	
	熟悉
	不太熟悉
	其他

	投票人數
	24
	8
	0

	比例
	75%
	25%
	0%
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肆、執行效益與結果分析
依據此次投票結果，民眾對於本所的FACEBOOK粉絲團與線上客服(LINE、SKYPE)的服務皆感到滿意，顯示民眾對於本所社群網站與線上客服的支持與肯定。
另外第三題「請問您對於新制三類電子謄本熟悉嗎?」投票的結果顯示，民眾對於謄本的熟悉度並不高，因新制第3類謄本於今年3月份上線，且對於利害關係人的認定標準複雜，經過一段時間的熟悉並加強宣導後，民眾也逐漸熟悉新制第3類謄本，此次投票顯示還是有部分民眾不熟悉新制第3類謄本，故應再加強宣導新制第3類謄本，使得民眾了解與熟悉第3類謄本。
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