三重地政事務所
104年第四季線上投票結果分析
1、 執行依據

依據本所104年度提升服務品質執行計畫。

2、 投票主題：
1. 請問您知道全國各地政事務所皆可代收其他縣市的土地登記測量案件嗎?

   □知道

   □不知道

   □其他-----------------

2. 請問您偏好用哪一種方式詢問地政相關問題?

□電話

□網路(本所網頁、LINE、SKYPE、FB)

□親自來所

□其他-----------------

3. 請問您用什麼方式繳納地政規費?

□現金

□悠遊卡

□信用卡

□轉帳

□其他-----------------

3、 投票期間：
     104年10月1日起至104年12月31日
4、 分析效益與統計圖表：

本季線上投票主題針對全國各地政事務所跨縣市代收服務、民眾諮詢問題方式以及規費繳納方式進行調查。本次投票人數共計21人，第一題全國各地政事務所皆可跨縣市代收案件，知道此項服務者為19人(90%)，不知道者為2人(10%)。第二題民眾諮詢方式，傾向以電話詢問者計15人(71%)，偏好親自到所者計7人(33%)，其中有1人二種方式皆可接受。第三題規費繳納方式，習慣以現金付費者為15人(71%)，以悠遊卡繳納者為2人(10%)，以轉帳方式繳納者為4人(19%)。
1. 請問您知道全國各地政事務所皆可代收其他縣市的土地登記測量案件嗎? 
關於跨縣市代收服務部分約9成民眾知悉，顯示本所於該項業務宣傳推廣良好，仍有少數民眾不知道此項服務，針對這部分，本所將持續於服務大廳明顯處張貼廣告海報加強推廣，俾便利民眾辦理該項業務。
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2. 請問您偏好用哪一種方式詢問地政相關問題?


[image: image2]關於民眾諮詢問題之方式，大部分人偏好電話詢問，雖表示本所人員訓練有素，能即時以口頭方式服務民眾，但網路方式選項(本所網頁、LINE、SKYPE、FB)無人選擇，研判與民眾習慣有關，認為電話互動方式既即時又便於討論較疑難的法令問題，而親自來所方式又次之，當再加強宣導，本所線上Line客服並有書表快遞等服務，有助於民眾瞭解相關法令與作業方式。
3. 請問您用什麼方式繳納地政規費?


[image: image3]規費繳納之方式，多數人仍習慣以現金繳費，以悠遊卡或轉帳付費者比重應會再增加。鑒於電子票卡支付逐漸普及於各場所，除於服務大廳等明顯處持續張貼廣告海報外，另請櫃檯人員主動告知有現金以外的付款方式，提供民眾更多元的繳費方式。
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