
臺北縣三重地政事務所九十六年度 

『土地登記業務』民眾意見反應調查分析報告 

壹、依據：九十六年度民眾意見調查分析執行計畫。 

貳、目的： 
為了解洽公民眾及地政士對於本所土地登記業務滿意度，藉以

作為本所提昇為民服務之依據及改善方針，並加強登記案件處

理效率及服務品質。 

參、實施期間：九十六年五月十一日起至五月三十一日止。 

肆、實施方式： 
將問卷放置於服務中心，由櫃檯人員向洽公民眾發送問卷，請

其就問卷內容作答。 

伍、處理方式： 
調查表共發放一百 O四份，回收一百 O四份，回收後，先行就
各項目內容作數量統計，再以電腦繪製統計圖表。 

陸、統計分析： 
 

一、填表人身份：  

 
   本統計結果係取調查實施期間洽公之地政士 63 位(約 61%)及一般民眾

41位（約佔39﹪），共計104位受訪者。 

 

題目一 一般民眾 地政士 

份數 41 63 

比例 39﹪ 61﹪ 
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整體而言，您對於本所登記案件之服務效率與品質： 

題目二 很滿意 滿意 不滿意 總計 

一般民眾 36 27 0 41 

地政士 23 18 0 63 

合計 59 45 0 104 

比例 57﹪ 43﹪ 0﹪ 100﹪ 
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   調查結果顯示，地政士及一般民眾對於登記案件之服務效率與品質給

本所高度之肯定﹝很滿意約佔57﹪、滿意約佔43﹪﹞。 

您對於本所登記案件書面補正或電話補正之服務效率與品質： 

題目三 很滿意 滿意 不滿意 總計 

一般民眾 20 20 1 63 

地政士 29 34 0 41 

份數 49 54 0 104 

比例 47﹪ 52﹪ 1﹪ 100﹪ 
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     調查結果顯示，受訪者對於本所書面補正或電話補正之滿意度﹝很滿意

7﹪、滿意52﹪﹞達99%。 

您對於本所自助式影印機之標示操作說明是否清楚？ 

題目四 很滿意 滿意 不滿意 總計 

一般民眾 16 21 4 41 

地政士 24 38 1 63 

份數 40 59 5 104 

比例 38﹪ 57﹪ 5﹪ 100﹪ 
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調查結果顯示，受訪者對於本所自助式影印機之標示操作說明﹝很滿

38﹪、滿意57﹪﹞，另不滿意5%。 



五、您對於本所取號機標示是否清楚？ 

題目五 很滿意 滿意 不滿意 總計 

一般民眾 19 22 0 63 

地政士 34 29 0 41 

份數 53 51 0 104 

比例 51﹪ 49﹪ 0﹪ 100﹪ 
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      調查結果顯示，受訪者對於取號機之標示給予肯定﹝很滿意51﹪、滿

意（約佔49﹪）。 

六、您對於本所補正、駁回櫃檯、領件、發狀等服務人員之服務態度： 

 

題目六 很滿意 滿意 不滿意 總計 

一般民眾 21 20 0 41 

地政士 32 31 0 63 

份數 63 41 0 104 

比例 51﹪ 49﹪ 0﹪ 100﹪ 
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    調查結果顯示，受訪者對於本所補正、駁回櫃檯、領件、發狀等服務

人員之服務態度之滿意度為很滿意51﹪及滿意49﹪。 

七、您對本所登記案件承辦人員服務態度： 

題目七 很滿意 滿意 不滿意 總計 

一般民眾 22 19 0 41 

地政士 34 29 0 63 

份數 56 48 0 104 

比例 54﹪ 46﹪ 0﹪ 100﹪ 
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調查結果顯示，受訪者對於本所登記案件承辦人員服務態度滿意度為

很滿意54%、滿意46%。 

 



八、您認為本所土地登記業務還有哪些亟須改進之處？ 

 

建議 處理情形 備註 

資訊系統如果可以更

穩定、簡少當機的機

率，那就夠完美！ 

有關資訊系統穩定度方面，本所將家強維護管理，

惟有時係因受限資料傳遞需透過網路傳送，因網路

服務公司網路問題致傳送資料太慢而延誤審查時

間。 

地政士 

簡易櫃台計費、収件比

較慢，大致上還可以。 
本所將再研議計畫及收件速度改善方案。 地政士 

抵押權變更案件，辦理

時間過長。 

抵押權內容變更案件因已納入跨所案件辦理，如係

跨所案件或因網路傳送時間導致，本所將處理流程

及縮短處理時間之可行性。 

地政士 

九、結論 

地政單位首要工作之一的土地登記業務，是本所相當重視的一項業務，

在本次針對「土地登記業務」之意見反應調查結果中，受訪民眾及地政士滿

意及很滿意程度皆達到95﹪以上，顯示土地登記業務仍獲得大部分洽公者

的認同與肯定。又今年各項調查之滿意度皆較去年調查之結果有所提昇，顯

示本所針對登記業務的改進與檢討深獲民眾之認同，亦是對本所同仁的辛勞

與努力給予之一種鼓勵。然本所仍將針對有所不滿意之項目﹝登記案件、補

正案件之補正理由、補正、駁回櫃檯服務人員之服務態度﹞及自助式影印機

標示操作說明做檢討改進，以提昇本所登記案件處理之效率及服務品質。 


