
臺北縣三重地政事務所九十七年度 

『簡易登記案件單一窗口作業』問卷調查分析報告 
 

壹、依據：九十七年度民眾意見調查分析執行計畫。 

貳、目的：為使民眾能享有更加便捷之服務品質，本所簡易登記

案件除結合金融機關抵押權設定，以「一處收件、全程服

務」之單一窗口作業方式，使能達到簡政便民之境。因此，

希望藉由問卷調查之實施了解民眾對本所提供之服務的滿意

度，以作為加強民眾申辦便利性及提昇本所行政效能之參

考。 

叁、實施期間：九十七年一月二日起至一月三十一日止 

肆、實施方式：於業務櫃檯及服務中心，向洽公民眾發送問卷，

請其就問卷內容作答。 

伍、處理方式：調查表一共發放一百份，回收一百份，回收後，

先行就各項目內容作數量統計，再以電腦繪製統計圖表。 

陸、統計分析： 

 

一、 填表人身份→地政士(占70%)、一般民眾(占30%) 

二、 請問您至本所單一窗口申辦何項業務？ 
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題目2 地政士 一般民眾 總計 

三重及蘆洲地

建號案件 10% 15% 25% 

台北縣其他鄉

鎮地建號案件 7% 5% 12% 

二者皆有 53% 10% 63% 

總計 70% 30% 100% 
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經調查顯示地政士至本所申辦之案件以二者皆有為最高佔 53%，

另民眾至本所申辦之案件以本所轄區之案件僅佔 15%，可見提供

受理本、跨所案件之服務之便利性，漸漸受到申辦者之青睞。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
三、 請問您辦理本所轄區或跨所（簡易登記案件），本所用多少

時間完成登記？ 
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題目3 地政士 一般民眾 

  本所 跨所 二者皆有 共計 本所 跨所 二者皆有 共計

總計 

10分鐘以內 
4% 3% 4% 11% 6% 1% 0% 7% 18% 

15分鐘 
1% 1% 12% 14% 0% 0% 2% 2% 16% 

20分鐘 
2% 1% 14% 17% 2% 1% 2% 5% 22% 

25分鐘 
1% 1% 7% 9% 4% 1% 2% 7% 16% 

30分鐘以上 
2% 1% 16% 19% 3% 2% 4% 9% 28% 

總計 
10% 7% 53% 70% 15% 5% 10% 30%100% 
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關於「簡易登記案件」登記完成時間： 

認為登記完成時間在３０分鐘以內者，整體而言佔７２％，其中

含【１０分鐘以內１８％、１５分鐘１６％、２０分鐘２２％、

２５分鐘１６％】。惟登記完成時間在３０分鐘以上者則佔２８

％。 

目前本所處理速件時間以１０分鐘以內為原則，但因人潮時而擁

擠，時而稀少，對於人潮集中時，以現場人力，處理時間將因而

增加，由此見，疏通人潮仍是一大改善辦法，故本所將加強宣

導，請民眾及地政士多多配合分散申辦時間，期能平衡簡易登記

案件登記處理時間。 
 
 
 
 
 
 
 
 
四、 請問您辦理轄區或跨所(96年9月28日民法物權篇修正後金

融機關抵押權設定案件)，本所用多少時間完成登記 
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題目4 地政士 一般民眾 

  本所 跨所二者皆有共計 本所 跨所 二者皆有共計

總計 

半小時以內 
2% 1% 3% 6% 4% 0% 0% 4% 10% 

1小時以內 
6% 3% 21% 30% 3% 3% 3% 9% 39% 

2小時以內 
2% 3% 17% 22% 6% 1% 5% 12%34% 

3小時以內 
0% 0% 4% 4% 1% 1% 0% 2% 6% 

4小時以內 
0% 0% 8% 8% 1% 0% 2% 3% 11% 

總計 
10% 7% 53% 70% 15% 5% 10% 30%100% 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

本所 跨所 二者皆有

地政士

半小時以內

1小時以內

2小時以內

3小時以內

4小時以內

 

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

本所 跨所 二者皆有

一般民眾

半小時以內

1小時以內

2小時以內

3小時以內

4小時以內

 

5 



總計
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關於「金融機構抵押權設定登記案件」登記完成時間： 

認為登記完成時間在４小時以內者，其中含【半小時以內１０

％、１小時以內３９％、２小時以內３４％、３小時以內６％、

４小時以內１１％】。 

本所處理時間以４小時以內為原則，該類案件因需登打內容繁簡

度不同，申辦人潮時而多時而少，處理時間受影響在所難免，惟

本所承辦團隊秉持專業、迅速之處理態度，讓申辦者儘快如期領

取案件，是值得嘉賞與鼓勵。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

五、 您滿意這樣的處理時間嗎？ 
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題目5 地政士 一般民眾 

  本所 跨所 二者皆有 共計 本所 跨所 二者皆有 共計

總計 

很滿意 
4% 3% 26% 33% 4% 0% 3% 7% 40% 

滿意 
6% 4% 19% 29% 8% 1% 6% 15%44% 

沒意見 
0% 0% 4% 4% 3% 4% 1% 8% 12% 

不滿意 
0% 0% 2% 2% 0% 0% 0% 0% 2% 

很不滿意 
0% 0% 2% 2% 0% 0% 0% 0% 2% 

總計 
10% 7% 53% 70% 15% 5% 10% 30%100% 
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關於案件處理時間滿意度： 

整體滿意度為９６％，致力登記案件處理時間革新的積極作為係

本所之目標，雖是簡易案件，但案件繁簡度不同，處理時間自是

不一，雖不滿意者達４％且有１２％表示沒意見，為使民眾逹到

１００％滿意度，本所當盡所有努力，達成不可能之任務。  

 

 

 

 

 

六、 您認為本所簡易登記案件單一窗口服務人員之服務態度如

何？ 
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題目6 地政士 
一般民

眾 
總計 

很好 
44% 13% 57% 

好 
26% 14% 40% 

普通 
0% 3% 3% 

不好 
0% 0% 0% 

很不好 
0% 0% 0% 

總計 
70% 30% 100% 
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單一窗口服務人員服務態度： 
根據本次問卷調查顯示，對於簡易案件單一窗口服務人員服務態

度滿意度，在認為很好者，整體而言佔５７％。本所承辦人員乃

經過嚴格的專業訓練、素質高、服務態度好、處理案件速度快，

堪稱一流服務員，但因為服務無標準，雖有３％認為普通，但本

所仍會重視他們的感受，請服務人員隨時注意服務態度，以維優

良之服務品質。 

 

七、 您選擇本所申辦案件之主要因素？ 
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題目7 地政士 一般民眾 

  本所 跨所 二者皆有 共計 本所 跨所 二者皆有 共計

總計 

距離近 
8% 6% 42% 56% 11% 3% 8% 22%78% 

服務佳 
4% 4% 33% 41% 7% 0% 8% 15%56% 

大眾交通運輸

工具便利 0% 2% 5% 7% 1% 1% 0% 2% 9% 

處理速度快 
4% 1% 36% 41% 5% 1% 4% 10%51% 

停車方便 
1% 1% 21% 23% 0% 0% 2% 2% 25% 

其他 
1% 0% 2% 3% 0% 0% 0% 0% 3% 

總計 
18% 14% 139% 171%24% 5% 22% 51%222% 
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選擇本所申辦主要原因：  
整體而言距離近之選項仍高居第一佔７８％，其次為服務佳５６

％、處理速度快５１％、停車方便２５％、大眾交通運輸工具便

利９％。 
 
 
八、 整體來講，您對於本所簡易登記案件單一窗口作業 

 

題目8 地政士 
一般民

眾 
總計 

很滿意 
36% 11% 47% 

滿意 
28% 11% 39% 

沒意見 
6% 8% 14% 

不滿意 
0% 0% 0% 

很不滿意 
0% 0% 0% 

總計 
70% 30% 100% 
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簡易登記案件單一窗口作業滿意度： 

本次調查滿意度逹８６％，整體滿意度仍需努力。 

 
 
九、結論 
 

對於簡易登記案件單一窗口作業仍然有進步空間，然為民服

務係永無止境，民眾的口碑，就是我們業務改革的推力，唯

有不斷求新求變自我要求，才能達到完美服務品質的目標。 
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