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臺 北 縣 三 重 地 政 事 務 所 九 十 九 年 度  
『網站服務』問卷調查成果 

壹、 依據本所社區互動暨施政宣導實施要點辦理 

貳、 目的：為加強推廣網站服務措施，並展現宣導活動辦理

成效，透過簡易問卷，進一步了解民眾對網站服務之接

受度，作為提昇行政效率、加強民眾申辦便利性之參

考。 

參、 辦理時間：99 年 2 月 26 日 

肆、 辦理方式：配合本所舉辦元宵猜燈謎活動，宣導本所網

站服務措施，並發放問卷調查表供民眾填寫並於現場回

收，本問卷共發放 60 份，回收之有效問卷數為 59 份。 
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伍、 問卷分析 : 

一、依從事行業區別，調查民眾對本所網站提供各項線
上地政服務措施了解情形。 
 

    本所網站之線上服務 

    知道 不知道 
總  計 

地政相關行業 11.86% 1.69% 13.56% 

非地政相關行業 52.54% 33.90% 86.44% 

總  計 64.41% 35.59% 100.00% 
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    本次問卷調查配合本所舉辦元宵猜燈謎活動，宣導本所網站

服務措施，調查對象非從事地政相關行業者比例高達 86.44﹪，

從事地政相關行業者比例僅 13.56﹪，因本次活動前來參與民眾

多為社區鄰里，故非從事地政相關行業者比例較高。根據問卷調

查顯示，民眾對於本所網站提供各項線上地政服務措施，如：

「全國地政線上案件申辦系統」、「全國地政電子謄本」及「網

路預約申領服務」等服務，知道比例為 64.41﹪，不知道比例為

35.59﹪。 
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二、依從事行業區別，調查透過本次推廣，民眾是否考
慮藉由本所網站申辦各項服務。 

 
  
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

『 

 

 

 

問卷調查顯示透過本次推廣，民眾考慮透過本所網站申辦各

項服務比例為 59.32﹪，反之為 40.68﹪。另一方面顯示從事地

政相關行業者，接受程度大幅超越非從事地政相關行業者，因從

事地政相關行業者需經常往返各地政事務所辦理地政業務，藉由

網路服務之普及化，免於來回奔波之苦，故網路服務推廣對從事

地政相關行業者較可反映推廣之成效。 
 

    透過推廣考慮使用線上服務 

    會 不會 
總  計 

地政相關行業 10.17% 3.39% 13.56% 

非地政相關行業 49.15% 37.29% 86.44% 

總  計 59.32% 40.68% 100.00% 
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三、依民眾對本所網站提供之線上服務了解情形為區別
分類，調查透過本次推廣，民眾是否考慮藉由本所網站
申辦各項服務。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問卷調查顯示，原不熟悉本所網站之線上地政服務之民眾，

透過本次活動推廣達 27.12﹪之民眾考慮使用此服務；對於已熟

悉本所網站之線上地政服務之民眾，仍有 32.20﹪之民眾考慮使

用此服務。由此可見，未來仍需對大眾持續推廣本所網站之線上

地政服務，期以網路代替馬路，提昇為民服務品質及效益。 
 
 

 
  
 
 

    透過推廣考慮使用線上服務 

    會 不會 
總  計 

了解本所網站之線上服務 32.20% 32.20% 64.41% 

不了解本所網站之線上服務 27.12% 8.47% 35.59% 

總  計 59.32% 40.68% 100.00% 
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四、其他建議 
 
1、建議多舉辦活動讓民眾參加之建議 

本所未來仍會持續舉辦相關活動，屆時歡迎民眾
闔家參與。 

 
 

2、建議刊登廣告讓民眾知道此訊息之建議 

民眾建議本所舉辦類似元宵猜燈謎活動，刊登廣告

讓民眾知道此訊息。因本次活動主要對象為社區鄰

里居民，故僅透過鄰近公家機關及鄰里長辦公室發

放文宣、發佈新聞稿及本所網站公告等管道加以宣

導。未來本所如舉行大型活動，屆時將參考民眾之

建議刊登廣告以廣為週知。 
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陸、問卷分析 : 

為符合未來系統發展及提升為民服務品質與效能，本縣持續

開發各項便民服務系統，以滿足民眾對各項地政資訊取得結構化

與系統化的需求，使民眾可於第一時間，快速獲取所需資訊。 

根據本次問卷調查可以得知，透過本次推廣，民眾對於本所

網站之線上地政服務有更進一步的了解，考慮未來透過網站申辦

各項服務，未來本所仍會持續加強宣導相關業務，以發揮更大之

便民效用，大大提升行政效能！  
 
 
 
 


