
新北市板橋地政事務所親民服務工作意見表分析報告 

資料統計時間：103/10/01~103/10/31 

壹、資料來源與目的 

針對洽公民眾所填具「新北市地政事務所親民服務工作意見調

查表」內容加以統計分析，並就結果提出檢討建議，以提升本所服

務品質。 

貳、調查內容分析 

本月所受理件數共計 28 件，就民眾反應或建議事項來看，除一

件反應同仁服務不佳外，其餘皆讚揚同仁服務態度良好。 

序號 調查事項 件數 比例 

1 服務態度良好 27 96.43% 
2 服務態度不佳 1 3.57% 
3 業務建議 0 0% 
4 環境建議 0 0% 
5 未表示意見 0 0% 
6 其他 0 0% 
7 合計 28 100% 

 

貳、調查內容分析 

一、整體滿意度 

調查結果顯示，本月滿意度為 93.31%，較上個月退步

4.79%。  



編

號 
內 容 滿意 無意見 不滿意 

整 體 
滿 意 度 

上月整體 
滿 意 度 

進 步

（ + ） 
退步（ -

） 

1 入口處服務人員迎賓 22 3 1 93.50% 100.00% -6.5 

2 櫃檯服務人員迎賓 22 3 1 93.50% 100.00% -6.5 

3 洽公環境 20 5 1 90.88% 97.04% -6.16 

4 申辦案件說明 24 1 1 96.12% 100.00% -3.88 

5 辦理案件遭退件時，

服務人員再次說明 18 7 1 88.27% 89.65% -1.38 

6 等候時間 23 2 1 94.81% 100.00% -5.19 

7 整體滿意度 24 1 1 96.12% 100.00% -3.88 

合 計 153 9 7 93.31% 98.10% -4.79 

 

二、性別與年齡分析 

本月受訪者性別比例平均男性為 42.31%、女性 23.08%、未

註明為 34.62%；另 50 歲以上的民眾占 34.62%，較 9 月份成長

21.9%。 



 

 

 

三、案件別分析 

本月民眾至本所係以申辦一般登記案件 45.83%最多，其次

依序是申領地籍謄本 29.17%、未填寫原因者 25%，而其他及簡

易登記案件則皆為 4.17%。 
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肆、民眾表揚優良服務人員 

姓名 次數 姓名 次數 姓名 次數 

于紀民 1 李婉萍 3 洪雅敏 1 

何瓊秋 3 吳采晏 1 施富議 3 

江春娟 1 
吳文隆 

(志工) 
2 陳冠文 4 

林美惠 2 許桂菁 1 王麗卿 1 

 

伍、檢討與建議 

一、建議事項： 
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號 
建議事項 業務單位意見 

1 
洪雅敏職員為人親切有禮，並耐

心解決民眾之困惑，足為公務人

員之表率，特別感謝她的幫忙。 
將持續保持。 



編

號 
建議事項 業務單位意見 

2 

林美惠小姐推行無紙化申請作業

不遺餘力，為地球之綠化盡很大

心力，身為地球村的一份子，真

的很為她的付出感到驕傲。 

3 效率佳、和藹可親、笑容可掬！ 

4 
不管志工或相關服務人員，每位

都是親切熱忱，非常棒又讓人感

恩的服務，謝謝！ 

5 

請問 26 號櫃檯小姐是來等領薪水

或者排排坐比人數的，已經有 N

次要拿謄本就推給聯合服務中

心，要就站著聊天。 

經查陳情當日本所無陳情

所述情形，已加強同仁教

育訓練避免於櫃檯內聊

天，另因陳情人未留聯絡

資料故無法回覆、聯繫。 

 

二、檢討與分析 

本月份滿意度為 93.31％，較 9 月份退步 4.79%，因本月份有一

件民眾表達對本所服務不滿意，但未敘明原因；滿意度退步最多項

目為「入口處服務人員迎賓」及「櫃檯服務人員迎賓」兩項，係因

本月份有 3 位民眾表示無意見及 1 位感到不滿意，建請各課宣導同

仁於走動式服務時加強主動迎賓、招呼引導，另各櫃台人員請積極

招呼民眾入坐並善用招呼語，以持續提升本所親民服務之品質。 

有關民眾表揚優良服務人員部分，洽公大廳多位同仁皆獲得民

眾表揚，顯示所內同仁於服務上的努力，本月份以聯合服務中心替



代役陳冠文獲得表揚次數最多，建議業務課可於課務會議公開表揚

予以鼓勵，本月同仁獲表揚次數將累加至本季績優同仁票數。 

 


