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摘摘摘摘  要要要要 

一一一一、、、、    樣本特性分析樣本特性分析樣本特性分析樣本特性分析：：：： 

採簡單隨機抽樣，發放問卷 1210份，有效問卷 1201份，在 95%的信心水準內，抽樣誤差

為正負 1.23%。 

二二二二、、、、    申辦案件種類分析申辦案件種類分析申辦案件種類分析申辦案件種類分析: 

以登記案件最多，占整體 42.5%。 

三三三三、、、、    受訪者基本資料分析受訪者基本資料分析受訪者基本資料分析受訪者基本資料分析：：：： 

1. 性別：男性占 58.1%，女性占 41.9%。 

2. 年齡：41至 50歲間者最多數，占 38.6%。 

3. 教育程度：大專院校為最多數，占 62.9%。 

4. 職業類別：一般民眾占 38.4%，地政士業者占 31.4%，金融業者占 13.1%。 

四四四四、、、、    整體服務性滿意度整體服務性滿意度整體服務性滿意度整體服務性滿意度：：：：98.7% 

五五五五、、、、    洽公環境適切性滿意度洽公環境適切性滿意度洽公環境適切性滿意度洽公環境適切性滿意度：：：：98.5% 

六六六六、、、、    服務設施合宜滿意度服務設施合宜滿意度服務設施合宜滿意度服務設施合宜滿意度：：：：97.9% 

七七七七、、、、    服務行為友善性及專業性滿意度服務行為友善性及專業性滿意度服務行為友善性及專業性滿意度服務行為友善性及專業性滿意度：：：：99.4% 

八八八八、、、、    便民服務措施便民服務措施便民服務措施便民服務措施：：：：98.2% 

九九九九、、、、    登記案件業務滿意度分析登記案件業務滿意度分析登記案件業務滿意度分析登記案件業務滿意度分析：：：：98.8% 

十十十十、、、、    測量案件業務滿意度分析測量案件業務滿意度分析測量案件業務滿意度分析測量案件業務滿意度分析：：：：98.15% 

十一十一十一十一、、、、    謄本業務滿意度分析謄本業務滿意度分析謄本業務滿意度分析謄本業務滿意度分析：：：：99.0% 
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壹、    調查目的 

為提升本所為民服務品質、了解及徹底檢討便民政策，促使各項為民服務措施更貼近民眾

所需，故實施本次「整體滿意度問卷調查」整合各方面意見，以了解民眾確切需求，並針對不

足處加強檢討、改善，希冀藉此次調查結果做為未來提供各項專業服務及便民措施推行之依據

與努力方向。 

 

貳、    調查設計與方法 
一一一一、、、、    調查單位調查單位調查單位調查單位：：：： 

新北市板橋地政事務所 

二二二二、、、、    調查期間調查期間調查期間調查期間：：：： 

自 106年 6月 12日至 6月 30日止(上班時間:8:00~17:30) 

三三三三、、、、    調查對象調查對象調查對象調查對象：：：： 

至本所洽公之民眾及網站瀏覽民眾 

四四四四、、、、    抽樣方式抽樣方式抽樣方式抽樣方式：：：： 

採隨機簡單抽樣 

五五五五、、、、    調查方法調查方法調查方法調查方法：：：： 

由本所一樓聯合服務中心及第一線各櫃檯同仁協助對洽公及洽詢地政業務之民眾發放

問卷，待問卷填妥後現場回收；或民眾至本所全球資訊網站線上填寫問卷。 

六六六六、、、、    問卷分析方法問卷分析方法問卷分析方法問卷分析方法：：：： 

(一) 將民眾對於本所提供滿意之服務度分為非常滿意、滿意、普通、不滿意、非常不滿

意等 5種評分選擇，本次調查新增「普通」問項有利於受訪者不同意兩端意見時選

擇。 

(二) 為反應民眾真實滿意度，同時參考地政局整體地政業務施政民眾滿意度調查報告，

本調查滿意度計算不予以加權處理，計算公式如下： 

滿意度＝『（非常滿意次數+滿意次數）/總次數』×100% 

(三) 問卷缺漏部分不超過 1/3者，視為有效問卷。 
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參、    信效度分析 
為增加本問卷之效度，邀集所內同仁、志工及地政士共 12 位人員辦理專家效度分析

作業，並依其前測意見酌修問卷內容。 

在信度分析方面，本調查採用「Cronbach’s Alpha 信度」，不需要反覆測試，只要利用

公式計算各題目觀察值（所謂觀察值就是問卷的答案）之間的相關狀況。由下方分量表可

知，分量表的 Alpha 值可以用來檢視各個構面的問卷內容之可靠度，通常分量表的 Alpha

值會低於總量表的 Alpha 值，若高於總量表的 Alpha 值的話，表示這個問題構面設計和填

答的信賴度不錯。 

本調查總量表的 Alpha值為 0.805 ，A部分、B部分、C部分及 D部分 Alpha值分別

為 0.938、0.946、0.818 及 0.976 均高於總量表 Alpha 值(0.805)許多，表示這幾部分問題構

面設計和填答的信賴度不錯。 

構

面 
題號 變項 

個

數 
標準差 變異數 

分量表

ａ值 

A

部

分 

A1-1 整體環境及綠美化佈置舒適、明亮、整潔 12 0.492 0.242 

0.938 

A1-2 辦公場所各項服務中英文標示明確、易於辨識 12 0.515 0.265 

A1-3 引導標示牌清楚易辨識 12 0.522 0.273 

A1-4 各項案件申辦動線規劃妥當 12 0.492 0.242 

A2-1 等待位置及書寫桌位置方便使用 12 0.674 0.455 

A2-2 洽公電話、廁所、資訊查詢設備方便使用 12 0.651 0.424 

A2-3 
無障礙設施及相關服務設備(例:手機充電器、文具用品、

哺集乳室等)充足並方便使用 
12 0.669 0.447 

A2-4 目前提供申請書表與範例符合需求 12 0.622 0.386 

A3-1 入口引導人員主動招呼、引導 12 0.389 0.152 

A3-2 服務中心人員或承辦人主動協助檢查應備文件 12 0.389 0.152 

A3-3 服務中心人員或承辦人主動告知如何申辦 12 0.389 0.152 

A3-4 服務中心人員或承辦人現場服務態度 12 0.389 0.152 

A3-5 服務中心人員或承辦人解答清楚、具專業性 12 0.389 0.152 

A4-1 
請問您對於目前幾乎所有案件皆能「跨所受理」(未能跨所

受理之案件類型亦提供跨所代收)便民服務感到? 
12 0.577 0.333 

A4-2 請問您對於目前推動「跨縣市代收案件」便民服務感到 12 0.452 0.205 

A4-3 
請問您對於目前推動「隨案謄本免填申請書」便民服務滿

意度如何? 
12 0.577 0.333 

A4-4 
請問您對於目前提供現金、信用卡、金融提款卡及悠遊卡

等方式「多元繳納地政規費」之便民服務感到? 
12 0.622 0.386 

A4-5 
請問您對於目前推動「雙向櫃檯-利用電子簽名技術免印謄

本申請書」便民服務感到? 
12 0.577 0.333 
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B

部

分 

B1 您對承辦人員就案件相關說明及專業度感到? 12 0.669 0.447 

0.946 B2 您對案件之補正內容及法令解釋感到? 12 0.492 0.242 

B3 您對案件之申請流程及通知感到? 12 0.669 0.447 

C

部

分 

C1 您本次所申請之測量案件類別為下列何者? 12 1.730 2.992 

0.818 

C2 您對於申請案件至排定辦理所需時間感到? 12 0.389 0.152 

C3 您對於測量課服務人員之服務態度感到? 12 0.389 0.152 

C4 您對於測量人員辦理案件的效率感到? 12 0.389 0.152 

C5 
請問您對於本所「現場申請土地複丈案件退還規費」及「現

場購買土地界標」便民服務滿意度感到 
12 0.389 0.152 

D

部

分 

D1 您申請謄本的用途為何? 12 1.357 1.841 

0.976 
D2 您選擇到本所申領謄本原因為何? 12 1.303 1.697 

D3 您至本所皆受的服務為? 12 0.452 0.205 

D4 您對謄本櫃檯人員的解說及服務感到? 12 0.651 0.424 

構面分析 
個

數 
標準差 變異數 

總量表

ａ值 

A部分 整體服務性滿意度 12 0.104 0.012 

0.805 
B部分 登記案件業務滿意度 12 0.102 0.014 

C部分 測量案件業務滿意度 12 0.600 1.614 

D部分 謄本業務滿意度 12 0.457 0.717 

備註備註備註備註：：：：「Cronbach’s Alpha 信度」計算公式 
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肆、    調查結果與分析 

一一一一、、、、    樣本分析樣本分析樣本分析樣本分析 

本次問卷調查發放問卷數量為 1210 份，回收後之有效問卷數量為 1201 份，在 95%的

信心水準內，抽樣誤差為正負 1.23%。 

發放問卷數 有效樣本數 回收比率 信心水準 抽樣誤差 

1210 1201 99.26% 95% ±1.23% 

 

二二二二、、、、    洽公項目分析洽公項目分析洽公項目分析洽公項目分析（（（（複選複選複選複選）））） 

本次受訪者以洽公項目分析，其中以申辦登記案件者最高，占整體 42.5%，顯示民眾至

本所洽公之業務以登記案件較多。 

洽公項目 問題詢問 登記案件 申請謄本 測量案件 

勾選次數 266 601 314 234 

 

 

 

 

三三三三、、、、    受訪者基本資料分析受訪者基本資料分析受訪者基本資料分析受訪者基本資料分析 

(一一一一)性別分析性別分析性別分析性別分析: 

受訪者男性多於女性，其中男性占 58.1%，女性占 41.9%，顯示至本所洽公之民眾

中以男性居多。 

受訪者 男性 女性 合計 

人  數 698 503 1201 

18.8%

42.5%

22.2%

16.5%

洽公項目分析洽公項目分析洽公項目分析洽公項目分析

問題詢問登記案件申請謄本測量案件
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58.1%

41.9%

性別分析性別分析性別分析性別分析

男性女性
 

 

(二二二二)年齡分析年齡分析年齡分析年齡分析: 

本次受訪者以 41至 50歲間者最多數，占 38.6%；接續為 51至 60歲及 31至 40歲

間者，分別占 21%、19.9%，由年齡比較可知至本所洽公之民眾主要年齡層介於 41

至 50歲間。 

受訪者 
20歲 

以下 
21~30歲 31~40歲 41~50歲 51~60歲 

61歲 

以上 
合計 

人  數 21 114 239 464 252 111 1201 

 

 

 

(三三三三)教育程度分析教育程度分析教育程度分析教育程度分析: 

受訪者以大專院校占 62.9%為最多數，表示至本所洽公之民眾高等教育者占多數，

1.7%

9.5%

19.9%

38.6%

21.0%

9.2%

年齡分析年齡分析年齡分析年齡分析

20歲以下21~30歲31~40歲41~50歲51~60歲61歲以上
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故理性溝通為與民眾應對之較佳方式，以提升民眾對機關之認同感。 

受訪者 國小 國中 高中職 
大專 

院校 

研究所 

以上 
合計 

人  數 16 22 306 755 102 1201 

 

 

(四四四四)職業別分析職業別分析職業別分析職業別分析: 

就職業比例而言，其他行業別比例達 38.4%，為本所主要服務對象；次多為地政士

與金融業者合計為達 31.4%，由此可知至本所洽公之一般民眾，亦具有相當之比重。 

受訪者受訪者受訪者受訪者 地政士地政士地政士地政士 

不動產不動產不動產不動產

經紀及經紀及經紀及經紀及

估價業估價業估價業估價業 

金融業金融業金融業金融業 軍公教軍公教軍公教軍公教 科技業科技業科技業科技業 其他其他其他其他 合計合計合計合計 

人人人人  數數數數 270 107 157 126 80 461 1201 

 

1.3%

1.8%

25.5%

62.9%

8.5%

教育程度教育程度教育程度教育程度

國小國中高中職大專院校研究所以上

22.5%

8.9%

13.1%

10.5%
6.7%

38.4%

職業別分析職業別分析職業別分析職業別分析

地政士不動產經紀及估價業金融業軍公教
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四四四四、、、、    整體服務性分析整體服務性分析整體服務性分析整體服務性分析: 

（（（（一一一一））））    整體性分析整體性分析整體性分析整體性分析 

整體服務性調查內容分為洽公環境適切性滿意度、服務設施合宜性滿意度、服務行

為友善性、專業性滿意度及便民服務措施 4 個部分，調查結果如下表，有 98.7%感

到滿意；在不列入普通選項下，今年滿意度較去年提升 0.4%，達 100%民眾表示滿

意。 

項項項項  目目目目 
洽公環境洽公環境洽公環境洽公環境 

適切性適切性適切性適切性 

服務設施服務設施服務設施服務設施 

合宜性合宜性合宜性合宜性 

服務行為友善服務行為友善服務行為友善服務行為友善

性性性性 

及專業性及專業性及專業性及專業性 

便民服務便民服務便民服務便民服務 

措施措施措施措施 

滿意度滿意度滿意度滿意度 

(無普通無普通無普通無普通) 
99.8% 99.9% 100% 100% 

整體滿意度整體滿意度整體滿意度整體滿意度 

(無普通無普通無普通無普通) 
100% 

滿意度滿意度滿意度滿意度 

(含普通含普通含普通含普通) 
98.5% 97.9% 99.4% 98.2% 

整體滿意度整體滿意度整體滿意度整體滿意度 

(含普通含普通含普通含普通) 
98.7% 

 

年度      

   項目 
105年 

滿意度 

106年 

滿意度 

(無普通) 

成長

率 

106年 

滿意度 

(含普

通) 

洽
公

環
境

適
切

性
 

1. 整體環境及綠美化佈置舒適、明亮、整潔 99.4% 99.5% 0.1% 98.5% 

2. 辦公場所各項服務中英文標示明確、易於

辨識 
100% 100.0% 0% 98.7% 

3. 引導標示牌清楚易辨識 99.6% 100.0% 0.4% 98.7% 

4. 各項案件申辦動線規劃妥當 98.8% 99.5% 0.7% 98.1% 

服
務

設
施

合
宜

性
 

1. 等待位置及書寫桌位置方便使用 98.8% 99.6% 0.8% 97.8% 

2. 洽公電話、廁所、資訊查詢設備方便使用 99.7% 100.0% 0.3% 98.1% 

3. 無障礙設施及相關服務設備充足並方便使

用 
99.8% 100.0% 0.2% 97.1% 

4. 目前提供申請書表與範例符合需求 99.9% 100.0% 0.1% 98.7% 

服
務

行
為

友
善

性
及

專
業

性
 

1. 入口引導人員主動招呼、引導 99.6% 100.0% 0.4% 100.% 

2. 服務中心人員或承辦人主動協助檢查應備

文件 
100% 100.0% 0% 99.5% 

3. 服務中心人員或承辦人主動告知如何申辦 100% 100.0% 0% 99.0% 
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4. 服務中心人員或承辦人現場服務態度 99.8% 100.0% 0.2% 99.2% 

5. 服務中心人員或承辦人解答清楚、具專業 100% 100.0% 0% 99.5% 

便

民

服

務

措

施 

1. 請問您對於目前幾乎所有案件皆能「跨所

受理」(未能跨所受理之案件類型亦提供跨

所代收)便民服務感到？ 

99.8% 100.0% 0.2% 97.6% 

2. 請問您對於目前推動「跨縣市代收案件」

便民服務感到？ 
99.8% 100.0% 0.2% 97.9% 

3. 請問您對於目前推動「隨案謄本免填申請

書」便民服務滿意度如何？ 
99.7% 100.0% 0.3% 98.6% 

4. 請問您對於目前提供現金、信用卡、金融

提款卡及悠遊卡等方式「多元繳納地政規

費」之便民服務感到？ 

99.6% 100.0% 0.4% 99.1% 

5. 請問您對於目前推動「雙向櫃檯-利用電子

簽名技術免印謄本申請書」便民服務感

到？ 

99.8% 100.0% 0.2% 97.8% 

 

(二二二二) 各項滿意度分析各項滿意度分析各項滿意度分析各項滿意度分析 

1. 洽公環境適切性洽公環境適切性洽公環境適切性洽公環境適切性: 

(1) 對於整體環境及綠美化佈置舒適對於整體環境及綠美化佈置舒適對於整體環境及綠美化佈置舒適對於整體環境及綠美化佈置舒適、、、、明亮明亮明亮明亮、、、、整潔滿意度整潔滿意度整潔滿意度整潔滿意度 

調查顯示，受訪者對「整體環境及綠美化佈置舒適、明亮、整潔」有 98.5%感到

滿意，感到不滿意者為 0.5％，另 1％之受訪者表示普通；在不列入普通選項下，

今年滿意度較去年提升 0.1%，達 99.5%民眾表示滿意。 

有關有 6位民眾勾選不滿意，本所每年皆有舉辦全所綠美化比賽，著重於各樓層

廁所與地下室，並將盆栽置放於各樓梯間，推測民眾僅於1樓洽公未至上述空間，

故有綠美化不足之感受，經民眾反應後，目前已購置盆栽，置於 1樓辦公空間，

未來將持續維持美化成果。 

受訪者受訪者受訪者受訪者 
非非非非  常常常常 

滿滿滿滿  意意意意 
滿意滿意滿意滿意 普通普通普通普通 不滿意不滿意不滿意不滿意 

非非非非  常常常常 

不滿意不滿意不滿意不滿意 
合計合計合計合計 

滿意滿意滿意滿意

度度度度 

人人人人  數數數數 808 375 12 6 0 1201 

98.5% 比例比例比例比例(%) 67.3% 31.2% 1.0% 0.5% 0% 100.0% 

小小小小  計計計計 98.5% 1.0% 0.5% 100% 

 

(2) 對於辦公場所各項服務中英文標示明確對於辦公場所各項服務中英文標示明確對於辦公場所各項服務中英文標示明確對於辦公場所各項服務中英文標示明確、、、、易於辨識滿意度易於辨識滿意度易於辨識滿意度易於辨識滿意度 
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調查顯示，受訪者對「辦公場所各項服務中英文標示明確、易於辨識」有 98.7%

感到滿意，無表示不滿意者，1.3%的受訪者表示普通；在不列入普通選項下，今

年滿意度同去年達 100%民眾表示滿意。 

受訪者受訪者受訪者受訪者 非常滿意非常滿意非常滿意非常滿意 滿意滿意滿意滿意 普通普通普通普通 不滿意不滿意不滿意不滿意 
非非非非  常常常常 

不滿意不滿意不滿意不滿意 
合計合計合計合計 滿意度滿意度滿意度滿意度 

人人人人  數數數數 791 394 16 0 0 1201 

98.7% 比例比例比例比例(%) 65.9% 32.8% 1.3% 0% 0% 100.0% 

小小小小  計計計計 98.7% 1.3% 0% 100% 

 

(3) 對於引導標示牌清楚易辨識滿意度對於引導標示牌清楚易辨識滿意度對於引導標示牌清楚易辨識滿意度對於引導標示牌清楚易辨識滿意度 

調查顯示，受訪者對「引導標示牌清楚易辨識」有 98.7%感到滿意，無表示不滿

意者，0.3%的受訪者表示普通；在不列入普通選項下，今年滿意度較去年提升

0.4%，達 100%民眾表示滿意。 

受訪者受訪者受訪者受訪者 非常滿意非常滿意非常滿意非常滿意 滿意滿意滿意滿意 普通普通普通普通 不滿意不滿意不滿意不滿意 
非非非非  常常常常 

不滿意不滿意不滿意不滿意 
合計合計合計合計 

滿意滿意滿意滿意

度度度度 

人人人人  數數數數 806 379 16 0 0 1201 

98.7% 比例比例比例比例(%) 67.1% 31.6% 1.3% 0% 0% 100.0% 

小小小小  計計計計 98.7% 1.3% 0% 100% 

 

(4) 對於各項案件申辦動線規劃妥當滿意度對於各項案件申辦動線規劃妥當滿意度對於各項案件申辦動線規劃妥當滿意度對於各項案件申辦動線規劃妥當滿意度 

調查顯示，受訪者對「申辦動線規劃妥當」有 98.1%感到滿意，感到不滿意者為

0.5％，另 1.4％之受訪者表示普通；在不列入普通選項下，今年滿意度較去年提

升 0.7%，達 99.5%民眾表示滿意。有關民眾勾選不滿意表示簡易案件櫃台叫號

機未設置且位置在角落，非常不明顯也不便民，本所將宣導加強走動式人員適時

引導。 

受訪者受訪者受訪者受訪者 非常滿意非常滿意非常滿意非常滿意 滿意滿意滿意滿意 普通普通普通普通 不滿意不滿意不滿意不滿意 
非非非非  常常常常 

不滿意不滿意不滿意不滿意 
合計合計合計合計 

滿意滿意滿意滿意

度度度度 

人人人人  數數數數 800 376 17 6 0 1199 

98.1% 

比例比例比例比例(%) 66.7% 31.4% 1.4% 0.5% 0% 100% 
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小小小小  計計計計 98.1% 1.4% 0.5% 100% 

 

2. 服務設施合宜性服務設施合宜性服務設施合宜性服務設施合宜性: 

(1) 對於等待位置及書寫桌位置使用滿意度對於等待位置及書寫桌位置使用滿意度對於等待位置及書寫桌位置使用滿意度對於等待位置及書寫桌位置使用滿意度 

調查顯示，受訪者對「等待位置及書寫桌位置使用」有 97.8%感到滿意，感到不

滿意者為 0.4％，另 1.8％之受訪者表示普通；在不列入普通選項下，今年滿意度

較去年提升 0.8%，達 99.6%民眾表示滿意。 

有關民眾勾選不滿意表示桌面電子設備佔用太多空間，本所將現行各類書寫範例

統一整合於觸控設備上，並增加了 8台觸控設備於民眾書寫桌，範例可隨個人需

求調整範例大小，便利民眾使用，此外本所另規劃地下室書寫區，並設置有多媒

體叫號顯示系統，顯示叫號資訊及新聞，提供有需求民眾使用。未來將加強宣導

走動式人員適時引導民眾使用地下室書寫區。 

受訪者受訪者受訪者受訪者 非常滿意非常滿意非常滿意非常滿意 滿意滿意滿意滿意 普通普通普通普通 不滿意不滿意不滿意不滿意 
非非非非  常常常常 

不滿意不滿意不滿意不滿意 
合計合計合計合計 滿意度滿意度滿意度滿意度 

人數人數人數人數 794 377 22 5 0 1198 

97.7% 比例比例比例比例(%) 66.3% 31.5% 1.8% 0.4% 0% 100% 

小計小計小計小計 97.8% 1.8% 0.4% 100% 

 

(2) 對於洽對於洽對於洽對於洽公電話公電話公電話公電話、、、、廁所廁所廁所廁所、、、、資訊查詢設備使用滿意度資訊查詢設備使用滿意度資訊查詢設備使用滿意度資訊查詢設備使用滿意度 

調查顯示，受訪者對「洽公電話、廁所、資訊查詢設備」有 98.1%感到滿意，

無表示不滿意者，1.9%的受訪者表示普通；在不列入普通選項下，今年滿意度

較去年提升 0.3%，達 100%民眾表示滿意。 

受訪者受訪者受訪者受訪者 
非常非常非常非常 

滿意滿意滿意滿意 
滿意滿意滿意滿意 普通普通普通普通 不滿意不滿意不滿意不滿意 

非常非常非常非常 

不滿意不滿意不滿意不滿意 
合計合計合計合計 滿意度滿意度滿意度滿意度 

人人人人  數數數數 790 382 23 0 0 1195 

98.1% 比例比例比例比例(%) 66.1% 32.0% 1.9% 0% 0% 100.0% 

小小小小  計計計計 98.1% 1.9% 0% 100% 
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(3) 對於無障礙設施及相關服務設備對於無障礙設施及相關服務設備對於無障礙設施及相關服務設備對於無障礙設施及相關服務設備(例例例例：：：：手機充電器手機充電器手機充電器手機充電器、、、、文具用品文具用品文具用品文具用品、、、、哺集乳室等哺集乳室等哺集乳室等哺集乳室等)使用使用使用使用

滿意度滿意度滿意度滿意度 

調查顯示，受訪者對「無障礙設施及相關服務設備」有 97.1%感到滿意，無表示

不滿意者，2.9%的受訪者表示普通；在不列入普通選項下，今年滿意度較去年提

升 0.2%，達 100%民眾表示滿意。 

受訪者受訪者受訪者受訪者 
非常滿非常滿非常滿非常滿

意意意意 
滿意滿意滿意滿意 普通普通普通普通 不滿意不滿意不滿意不滿意 

非非非非  常常常常 

不滿意不滿意不滿意不滿意 
合計合計合計合計 滿意度滿意度滿意度滿意度 

人數人數人數人數 767 390 34 0 0 1191 

97.1% 比例比例比例比例(%) 64.4% 32.7% 2.9% 0% 0% 100.0% 

小計小計小計小計 97.1% 2.9% 0% 100% 

 

(4) 對於目前提供申請書表與範例符合需求使用滿意度對於目前提供申請書表與範例符合需求使用滿意度對於目前提供申請書表與範例符合需求使用滿意度對於目前提供申請書表與範例符合需求使用滿意度 

調查顯示，受訪者對「申請書表與範例」有 98.7%感到滿意，無表示不滿意者，

1.3%的受訪者表示普通；在不列入普通選項下，今年滿意度較去年提升 0.1%，

達 100%民眾表示滿意。 

受訪者受訪者受訪者受訪者 
非常滿非常滿非常滿非常滿

意意意意 
滿意滿意滿意滿意 普通普通普通普通 不滿意不滿意不滿意不滿意 

非非非非  常常常常 

不滿意不滿意不滿意不滿意 
合計合計合計合計 滿意度滿意度滿意度滿意度 

人人人人  數數數數 822 360 15 0 0 1197 

98.7% 比例比例比例比例(%) 68.7% 30.1% 1.3% 0% 0% 100.0% 

小小小小  計計計計 98.7% 1.3% 0% 100% 

 

3. 服務行為友善性及專業性服務行為友善性及專業性服務行為友善性及專業性服務行為友善性及專業性: 

(1) 對於入口引導人員主動招呼對於入口引導人員主動招呼對於入口引導人員主動招呼對於入口引導人員主動招呼、、、、引導之滿意度引導之滿意度引導之滿意度引導之滿意度 

調查顯示，受訪者對「入口引導人員主動招呼、引導」100%感到滿意，無表示

不滿意者；在不列入普通選項下，今年滿意度較去年提升 0.4%，達 100%民眾表

示滿意。 

受訪者受訪者受訪者受訪者 
非常滿非常滿非常滿非常滿

意意意意 
滿意滿意滿意滿意 普通普通普通普通 不滿意不滿意不滿意不滿意 

非非非非  常常常常 

不滿意不滿意不滿意不滿意 
合計合計合計合計 滿意度滿意度滿意度滿意度 

人數人數人數人數 909 289 0 0 0 1198 

100% 

比例比例比例比例(%) 75.9% 24.1% 0% 0% 0% 100% 
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小計小計小計小計 100% 0% 0% 100% 

 

(2) 對於服務中心人員或承辦人主動協助檢查應備文件之滿意度對於服務中心人員或承辦人主動協助檢查應備文件之滿意度對於服務中心人員或承辦人主動協助檢查應備文件之滿意度對於服務中心人員或承辦人主動協助檢查應備文件之滿意度 

調查顯示，受訪者對「服務人員主動協助檢查應備文件」有 99.5%感到滿意，無

表示不滿意者，0.5%的受訪者表示普通；在不列入普通選項下，今年滿意度同去

年皆為 100%。 

受訪者受訪者受訪者受訪者 
非常滿非常滿非常滿非常滿

意意意意 
滿意滿意滿意滿意 普通普通普通普通 不滿意不滿意不滿意不滿意 

非非非非  常常常常 

不滿意不滿意不滿意不滿意 
合計合計合計合計 滿意度滿意度滿意度滿意度 

人人人人  數數數數 896 288 6 0 0 1190 

99.5% 比例比例比例比例(%) 75.3% 24.2% 0.5% 0% 0% 100.0% 

小小小小  計計計計 99.5% 0.5% 0% 100% 

 

(3) 對於服務中心人員或承辦人主動告知如何申辦之滿意度對於服務中心人員或承辦人主動告知如何申辦之滿意度對於服務中心人員或承辦人主動告知如何申辦之滿意度對於服務中心人員或承辦人主動告知如何申辦之滿意度 

調查顯示，受訪者對「服務人員主動告知如何申辦」有 99%感到滿意，無表示不

滿意者，1%的受訪者表示普通；在不列入普通選項下，今年滿意度與去年相同，

達 100%民眾表示滿意。 

受訪者受訪者受訪者受訪者 
非常滿非常滿非常滿非常滿

意意意意 
滿意滿意滿意滿意 普通普通普通普通 不滿意不滿意不滿意不滿意 

非非非非  常常常常 

不滿意不滿意不滿意不滿意 
合計合計合計合計 滿意度滿意度滿意度滿意度 

人人人人  數數數數 915 263 12 0 0 1190 

99.0% 比例比例比例比例(%) 76.9% 22.1% 1.0% 0% 0% 100.0% 

小小小小  計計計計 99.0% 1% 0% 100% 

 

(4) 對於服務中心人員或承辦人現場服務態度之滿意度對於服務中心人員或承辦人現場服務態度之滿意度對於服務中心人員或承辦人現場服務態度之滿意度對於服務中心人員或承辦人現場服務態度之滿意度 

調查顯示，受訪者對「服務人員現場服務態度」有 99.2%感到滿意，無表示不

滿意者，0.8%的受訪者表示普通；在不列入普通選項下，今年滿意度較去年提

升 0.2%，達 100%民眾表示滿意。 

受訪者受訪者受訪者受訪者 
非常滿非常滿非常滿非常滿

意意意意 
滿意滿意滿意滿意 普通普通普通普通 不滿意不滿意不滿意不滿意 

非非非非  常常常常 

不滿意不滿意不滿意不滿意 
合計合計合計合計 滿意度滿意度滿意度滿意度 
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人人人人  數數數數 921 258 9 0 0 1188 

99.2% 比例比例比例比例(%) 77.5% 21.7% 0.8% 0% 0% 100.0% 

小小小小  計計計計 99.2% 0.8% 0% 100% 

 

(5) 對於服務中心人員或承辦人解答清楚對於服務中心人員或承辦人解答清楚對於服務中心人員或承辦人解答清楚對於服務中心人員或承辦人解答清楚、、、、具專業之滿意度具專業之滿意度具專業之滿意度具專業之滿意度 

調查顯示，受訪者對「服務人員解答清楚、具專業」有 99.5%感到滿意，無表示

不滿意者，0.5%的受訪者表示普通；在不列入普通選項下，今年滿意度與去年相

同，達 100%民眾表示滿意。 

受訪者受訪者受訪者受訪者 
非常滿非常滿非常滿非常滿

意意意意 
滿意滿意滿意滿意 普通普通普通普通 不滿意不滿意不滿意不滿意 

非非非非  常常常常 

不滿意不滿意不滿意不滿意 
合計合計合計合計 滿意度滿意度滿意度滿意度 

人人人人  數數數數 905 277 6 0 0 1188 

99.5% 比例比例比例比例(%) 76.2% 23.3% 05% 0% 0% 100.0% 

小小小小  計計計計 99.5% 0.5% 0% 100% 

 

4. 便民服務措施便民服務措施便民服務措施便民服務措施 

(1) 請問您對於目前幾乎所有案件皆能請問您對於目前幾乎所有案件皆能請問您對於目前幾乎所有案件皆能請問您對於目前幾乎所有案件皆能「「「「跨所受理跨所受理跨所受理跨所受理」」」」(未能跨所受理之案件類型亦提未能跨所受理之案件類型亦提未能跨所受理之案件類型亦提未能跨所受理之案件類型亦提

供跨所代收供跨所代收供跨所代收供跨所代收)便民服務感到便民服務感到便民服務感到便民服務感到？？？？ 

調查顯示，受訪者對「案件跨所受理或跨所代收」有 98%感到滿意，無表示不滿

意者，2%的受訪者表示普通；在不列入普通選項下，今年滿意度較去年提升 0.2%，

達 100%民眾表示滿意。 

受訪者受訪者受訪者受訪者 
非常滿非常滿非常滿非常滿

意意意意 
滿意滿意滿意滿意 普通普通普通普通 不滿意不滿意不滿意不滿意 

非非非非  常常常常 

不滿意不滿意不滿意不滿意 
合計合計合計合計 滿意度滿意度滿意度滿意度 

人人人人  數數數數 825 344 24 0 0 1193 

98% 比例比例比例比例(%) 69.1% 28.8% 2.0% 0% 0% 100% 

小小小小  計計計計 98% 2% 0% 100% 

 

(2) 請問您對於目前推動請問您對於目前推動請問您對於目前推動請問您對於目前推動「「「「跨縣市代收案件跨縣市代收案件跨縣市代收案件跨縣市代收案件」」」」便民服務感到便民服務感到便民服務感到便民服務感到？？？？ 

調查顯示，受訪者對「跨縣市代收案件」有 97.9%感到滿意，無表示不滿意者，

2.1%的受訪者表示普通；在不列入普通選項下，今年滿意度較去年提升 0.2%，
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達 100%民眾表示滿意。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 832 327 25 0 0 1184 

97.9% 比例(%) 70.3% 27.6% 2.1% 0% 0% 100% 

小  計 97.9% 2.1% 0% 100% 

 

(3) 請問您對於目前推動請問您對於目前推動請問您對於目前推動請問您對於目前推動「「「「隨案謄本免填申請書隨案謄本免填申請書隨案謄本免填申請書隨案謄本免填申請書」」」」便民服務滿意度如何便民服務滿意度如何便民服務滿意度如何便民服務滿意度如何？？？？ 

調查顯示，受訪者對「隨案謄本免填申請書」有 98.6%感到滿意，無表示不滿意

者，1.4%的受訪者表示普通；在不列入普通選項下，今年滿意度較去年提升0.3%，

達 100%民眾表示滿意。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 858 310 17 0 0 1185 

98.6% 比例(%) 72.4% 26.2% 1.4% 0% 0% 100.0% 

小  計 98.6% 1.4% 0% 100% 

 

(4) 請問您對於目前提供現金請問您對於目前提供現金請問您對於目前提供現金請問您對於目前提供現金、、、、信用卡信用卡信用卡信用卡、、、、金融提款卡及悠遊卡等方式金融提款卡及悠遊卡等方式金融提款卡及悠遊卡等方式金融提款卡及悠遊卡等方式「「「「多元繳納地政多元繳納地政多元繳納地政多元繳納地政

規費規費規費規費」」」」之便民服務感到之便民服務感到之便民服務感到之便民服務感到？？？？ 

調查顯示，受訪者對「多元繳納地政規費」有 99.1%感到滿意，無表示不滿意者，

0.9%的受訪者表示普通；在不列入普通選項下，今年滿意度較去年提升 0.4%，

達 100%民眾表示滿意。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 818 358 11 0 0 1187 

99.1% 比例(%) 68.9% 30.2% 0.9% 0% 0% 100.0% 

小  計 99.1% 0.9% 0% 100% 

 

(5)  請問您對於目前推動請問您對於目前推動請問您對於目前推動請問您對於目前推動「「「「雙向櫃檯雙向櫃檯雙向櫃檯雙向櫃檯-利用電子簽名技術免印謄本申請書利用電子簽名技術免印謄本申請書利用電子簽名技術免印謄本申請書利用電子簽名技術免印謄本申請書」」」」便民服務便民服務便民服務便民服務
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感到感到感到感到？？？？ 

調查顯示，受訪者對「引導標示牌清楚易辨識」有 97.8%感到滿意，無表示不滿

意者，2.2%的受訪者表示普通；在不列入普通選項下，今年滿意度較去年提升

0.2%，達 100%民眾表示滿意。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 795 362 26 0 0 1183 

97.8% 比例(%) 67.2% 30.6% 2.2% 0% 0% 100.0% 

小  計 97.8% 2.2% 0% 100% 

 

五五五五、、、、    登記案件業務滿意度分析登記案件業務滿意度分析登記案件業務滿意度分析登記案件業務滿意度分析:  

（（（（一一一一））））    整體性分析整體性分析整體性分析整體性分析 

本次登記案件業務滿意度調查內容為常態業務服務滿意度（含承辦人員就案件

相關說明及專業度滿意度、案件之補正內容及法令解釋滿意度、案件之申請流程及

通知滿意度）；調查結果顯示，整體滿意度達 98.8﹪，雖與 105 年度調查結果相較

有少部分下降，但受訪者對本所登記案件各項滿意度均達 99%以上，由此可見同仁

之努力成效獲得民眾的支持與肯定，未來本所將持續精進，提供更優質的登記案件

服務。 

 

（（（（二二二二））））    各項滿意度分析各項滿意度分析各項滿意度分析各項滿意度分析 

 

年度年度年度年度      

   內內內內容容容容 

105 

滿意度滿意度滿意度滿意度 

106年年年年 

滿意度滿意度滿意度滿意度 

(無普通無普通無普通無普通) 

成長率成長率成長率成長率 

106年年年年 

滿意度滿意度滿意度滿意度 

(含普通含普通含普通含普通) 

1.您對承辦人員您對承辦人員您對承辦人員您對承辦人員就就就就案件相關案件相關案件相關案件相關說說說說明及明及明及明及

專業度感到專業度感到專業度感到專業度感到？？？？ 
99.6% 100% 0.4% 99.7% 

2.您對案件之您對案件之您對案件之您對案件之補正補正補正補正內內內內容容容容及法及法及法及法令令令令解解解解釋釋釋釋

感到感到感到感到？？？？ 
99.8% 99.8% 0.0% 97.7% 

3.您對案件之申請您對案件之申請您對案件之申請您對案件之申請流流流流程及通知感程及通知感程及通知感程及通知感

到到到到？？？？ 
100% 99.3% -0.7% 99% 

整體滿意度整體滿意度整體滿意度整體滿意度 99.8% 99.7% -0.1% 98.8% 
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1. 對於承辦人員對於承辦人員對於承辦人員對於承辦人員就就就就案件相關案件相關案件相關案件相關說說說說明及專業度之滿意度明及專業度之滿意度明及專業度之滿意度明及專業度之滿意度 

調查顯示，受訪者對「承辦人員就案件相關說明及專業度」有 99.7%感到滿意，

無表示不滿意者，0.3%的受訪者表示普通；在不列入普通選項下，今年滿意度較

去年提升 0.4%，達 100%民眾表示滿意。 

受訪者受訪者受訪者受訪者 非常滿意非常滿意非常滿意非常滿意 滿意滿意滿意滿意 普通普通普通普通 不滿意不滿意不滿意不滿意 
非非非非  常常常常 

不滿意不滿意不滿意不滿意 
合計合計合計合計 滿意度滿意度滿意度滿意度 

人數人數人數人數 487 111 2 0 0 600 

99.7% 比例比例比例比例(%) 81.2% 18.5% 0.3% 0% 0% 100% 

小計小計小計小計 99.7% 0.3% 0% 100% 

 

2. 對於案件之對於案件之對於案件之對於案件之補正補正補正補正內內內內容容容容及法及法及法及法令令令令解解解解釋釋釋釋之滿意度之滿意度之滿意度之滿意度 

調查顯示，受訪者對「案件之補正內容及法令解釋」有 97.7%感到滿意，0.1%表

示不滿意者，惟無留下任何原因及建議事項，2.2%的受訪者表示普通；在不列入

普通選項下，今年滿意度與去年同樣為 99.8%民眾表示滿意。 

受訪者受訪者受訪者受訪者 非常滿意非常滿意非常滿意非常滿意 滿意滿意滿意滿意 普通普通普通普通 不滿意不滿意不滿意不滿意 
非非非非  常常常常 

不滿意不滿意不滿意不滿意 
合計合計合計合計 滿意度滿意度滿意度滿意度 

人數人數人數人數 468 118 13 1 0 600 

97.7% 比例比例比例比例(%) 78% 19.7% 2.2% 0.1% 0% 100% 

小計小計小計小計 97.7% 2.2% 0.1% 100% 

 

3. 對於案件申請對於案件申請對於案件申請對於案件申請流流流流程及通知之滿意度程及通知之滿意度程及通知之滿意度程及通知之滿意度 

調查顯示，受訪者對「案件之申請流程及通知」有 99%感到滿意，0.7%表示不滿

意，0.3%的受訪者表示普通；在不列入普通選項下，今年滿意度 99.3%較去年的

100%下降 0.7%，不滿意的民眾表示針對本所登記案件處理時效有所不滿，本所為

加強管理人民申請案件及提升服務品質，登記案件因案情複雜或筆棟數眾多未能

於處理期限內辦結者，承辦人員皆會事先將延長事由及辦理進度通知申請人，除

了善盡通知義務外，登記課也會定期透過法令研商、專業研修測試、特殊案例分

享等管道加強自身能力，提升同仁審理案件之專業能力，以求能減少案件展延之

件數。 
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受訪者受訪者受訪者受訪者 非常滿意非常滿意非常滿意非常滿意 滿意滿意滿意滿意 普通普通普通普通 不滿意不滿意不滿意不滿意 
非常不滿非常不滿非常不滿非常不滿

意意意意 
合計合計合計合計 滿意度滿意度滿意度滿意度 

人數人數人數人數 480 115 2 1 3 601 

99% 比例比例比例比例(%) 79.9% 19.1% 0.3% 0.2% 0.5% 100% 

小計小計小計小計 99% 0.3% 0.7% 100% 

 

六六六六、、、、    測量案件業務滿意度分析測量案件業務滿意度分析測量案件業務滿意度分析測量案件業務滿意度分析:  

(一一一一) 整體性分析整體性分析整體性分析整體性分析 

本年度調查結果，在不列入普通選項下整體滿意度達 99.3﹪，雖與 105年度調

查結果相較有少部分下降，但受訪者對本所測量案件服務態度及辦理案件效率亦相

當肯定，由此可見同仁之努力成效獲得民眾的支持與肯定，未來本所仍將持續秉持

簡政便民觀念，提供親切熱忱的專業服務，推行更多便民新措施，以期更有效提昇

為民服務品質及效率。 

年度 

內容 

105 

滿意度 

106年 

滿意度 

(無普通) 

成長率 

106年 

滿意度 

(含普通) 

1.您對於申請案件至排定辦理所需時

間之滿意度？ 
100% 100% 0 96.8% 

2.您對於測量課服務人員之服務態度

之滿意度？ 
100% 100% 0 100% 

3.您對於測量人員辦理案件的效率之

滿意度？ 
100% 100% 0 100% 

4.請問您對於本所「現場申請土地複丈

案件退還規費」及「現場購買土地

界標」便民服務之滿意度？ 

98.4% 97.2% -1.2 95.8% 

整體滿意度 99.6% 99.3% -0.3% 98.15% 
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(二二二二) 各項滿意度分析各項滿意度分析各項滿意度分析各項滿意度分析 

1. 測量案件類別測量案件類別測量案件類別測量案件類別 

本次受訪者申辦案件以鑑界占 29.6%最多，其餘依序為指界 22.8%、土地分

割及陽台補登 7.8%、土地合併 3.9%及建物第一次登記 2.7%。 

受訪者受訪者受訪者受訪者 鑑界鑑界鑑界鑑界 指界指界指界指界 
土土土土 地地地地 

分分分分 割割割割 

土土土土 地地地地 

合合合合 併併併併 

建物建物建物建物 

第第第第一一一一次次次次測量測量測量測量 

陽陽陽陽 台台台台 

補補補補 登登登登 
其其其其 他他他他 合合合合 計計計計 

人人人人  數數數數 99 76 26 13 9 26 85 334 

比比比比  例例例例(%) 29.6% 22.8% 7.8% 3.9% 2.7% 7.8% 25.4% 100% 

 

2. 您對於申請案件您對於申請案件您對於申請案件您對於申請案件至排定至排定至排定至排定辦理所需辦理所需辦理所需辦理所需時時時時間之滿意度間之滿意度間之滿意度間之滿意度？？？？ 

調查顯示，受訪者對於「申請案件至排定辦理所需時間」有 96.8%感到滿意，

無表示不滿意者，3.2%的受訪者表示普通。在不列入普通選項下，達 100%

的民眾表示滿意。 

受訪者受訪者受訪者受訪者 非常滿意非常滿意非常滿意非常滿意 滿意滿意滿意滿意 普通普通普通普通 不滿意不滿意不滿意不滿意 
非非非非  常常常常 

不滿意不滿意不滿意不滿意 
合計合計合計合計 滿意度滿意度滿意度滿意度 

人人人人  數數數數 147 189 11 0 0 96.8% 

96.8% 比比比比  例例例例(%) 42.4% 54.5% 3.2% 0 0 96.8% 

小小小小  計計計計 96.8% 3.2% 0% 100% 

 

3. 您對於測量您對於測量您對於測量您對於測量課課課課服務人員之服務態度之滿意度服務人員之服務態度之滿意度服務人員之服務態度之滿意度服務人員之服務態度之滿意度？？？？    

調查顯示，受訪者對於「服務人員之服務態度」達 100%的民眾表示滿意，

無表示普通及不滿意。 

受訪者受訪者受訪者受訪者 非常滿意非常滿意非常滿意非常滿意 滿意滿意滿意滿意 普通普通普通普通 不滿意不滿意不滿意不滿意 
非非非非  常常常常 

不滿意不滿意不滿意不滿意 
合計合計合計合計 滿意度滿意度滿意度滿意度 

人人人人  數數數數 205 136 0 0 0 341 

100% 

比例比例比例比例(%) 60.1% 39.9% 0 0 0 100.0% 
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小小小小  計計計計 100% 0% 0% 100% 

 

4. 您對於測量人員辦理案件您對於測量人員辦理案件您對於測量人員辦理案件您對於測量人員辦理案件的效率的效率的效率的效率之滿意度之滿意度之滿意度之滿意度？？？？        

調查顯示，受訪者對於「辦理案件的效率」達 100%的民眾表示滿意，無表

示普通及不滿意。 

受訪者受訪者受訪者受訪者 非常滿意非常滿意非常滿意非常滿意 滿意滿意滿意滿意 普通普通普通普通 不滿意不滿意不滿意不滿意 
非非非非  常常常常 

不滿意不滿意不滿意不滿意 
合計合計合計合計 滿意度滿意度滿意度滿意度 

人人人人  數數數數 215 124 0 0 0 339 

100% 比例比例比例比例(%) 63.4% 36.6% 0 0 0 100.0% 

小小小小  計計計計 100% 0 0 100% 

 

5. 請問您對於本所請問您對於本所請問您對於本所請問您對於本所「「「「現場申請現場申請現場申請現場申請土土土土地複地複地複地複丈丈丈丈案件案件案件案件退還退還退還退還規費規費規費規費」」」」及及及及「「「「現場現場現場現場購買土購買土購買土購買土地地地地界界界界標標標標」」」」

便民服務之滿意度便民服務之滿意度便民服務之滿意度便民服務之滿意度？？？？ 

調查顯示，受訪者對於「現場申請土地複丈案件退費及現場購買土地界標」

有 95.8%感到滿意，無表示不滿意者，1.5%的受訪者表示普通，2.7%的受訪

者表示未使用本項服務。在不列入普通選項下，今年滿意度較去年下降0.3%，

滿意度仍達 97.2%。 

受訪者受訪者受訪者受訪者 
非常非常非常非常 

滿意滿意滿意滿意 
滿意滿意滿意滿意 普通普通普通普通 不滿意不滿意不滿意不滿意 

非非非非  常常常常 

不滿意不滿意不滿意不滿意 

未未未未 使使使使 用用用用 

本項服務本項服務本項服務本項服務 

合合合合 

計計計計 

滿滿滿滿 

意意意意 

度度度度 

人數人數人數人數 205 118 5 0 0 9 337 

95.8% 
比例比例比例比例

(%) 
60.8% 35.0% 1.5% 0 0 2.7% 100% 

小計小計小計小計 95.8% 1.5% 0% 2.7% 100% 

 

七七七七、、、、    謄本業務滿意度分析謄本業務滿意度分析謄本業務滿意度分析謄本業務滿意度分析:  

（（（（一一一一））））    整體性分析整體性分析整體性分析整體性分析 
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謄本業務調查內容共有申辦謄本業務內容及謄本承辦人員解說服務滿意度；

106年度受訪者對本所謄本承辦人員解說滿意度與 105年度調查結果相較為上

升，滿意度達到 100%以上。 

年度  

內容 

105年 

滿意度 

106年 

滿意度 

(無普通) 

成長率 

106年 

滿意度 

(含普通) 

您對櫃檯人員的解說及服務感到？ 99.7% 100.0% 0.3% 99.0% 

 

（（（（二二二二））））    各項滿意度分析各項滿意度分析各項滿意度分析各項滿意度分析 

1. 申請謄本用申請謄本用申請謄本用申請謄本用途途途途：：：： 

受訪者申請謄本用途以購屋、貸款使用 48.4%為主，次者為自行參考使用占

32.3%，兩者合計占 80.7%。 

用  途 
購屋、貸款

使用 
處理訴訟 自行參考 政府機關 其他 合計 

人  數 249 69 166 11 19 514 

比例(%) 48.4% 13.4% 32.3% 2.1% 3.7% 100% 

 

 

2. 選選選選擇擇擇擇到本所申到本所申到本所申到本所申領領領領謄本謄本謄本謄本原因原因原因原因：：：： 
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調查結果顯示，民眾至本所申領謄本，以申請快速 41.1%及交通方便 39.3%

為主，合計所占比例為 80.4%，顯示本所謄本核發服務尚可滿足現今民眾

對於快速、方便申領服務之需求。 

原原原原  因因因因 申申申申領快速領快速領快速領快速 交交交交通方便通方便通方便通方便 洽公洽公洽公洽公順道順道順道順道 
不知不知不知不知可可可可利用利用利用利用

網路網路網路網路申請申請申請申請 
其其其其  他他他他 合合合合  計計計計 

人人人人  數數數數 212 203 84 8 9 516 

比例比例比例比例(%) 41.1% 39.3% 16.3% 1.6% 1.7% 100.0% 

 

 

 

3. 服務類別服務類別服務類別服務類別(可可可可複選複選複選複選題題題題)：：：： 

民眾至本所申領謄本標的以轄區來分，請領本所轄區佔 65.2%，其次係申

請新北市其他轄區謄本佔 17.3%，再者為跨縣市謄本 10.2%，惟無民眾申辦

預約服務；因此，本所持續宣導本所預約申領謄本之服務，以疏散本所洽

公尖峰期間現場等候請領謄本人數過多之情形。 

申領快速48.1%交通方便29.1%不知可利用網路申請3%
洽公順道16.3% 其他4.2% 原因原因原因原因
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類  別 
本所 

謄本 

新北其他

轄區謄本 

跨縣市 

謄  本 

解答謄本 

申領問題 

門牌 

查詢 

預約 

服務 
合計 

人  數 332 88 52 30 7 0 509 

比例(%) 65.2% 17.3% 10.2% 5.9% 1.4% 0% 100.0% 

 

4. 謄本櫃謄本櫃謄本櫃謄本櫃台台台台專業解專業解專業解專業解說說說說及服務滿意度及服務滿意度及服務滿意度及服務滿意度：：：： 

調查顯示，有 99.0%感到滿意，無表示不滿意者，1%的受訪者表示普通；

在不列入普通選項下，今年滿意度較去年提升 0.3%，達 100%民眾表示滿

意。 

受訪者 非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非  常 

不滿意 
合計 滿意度 

人  數 385 123 5 0 0 513 

99% 比例(%) 75.0% 24.0% 1.0% 0 0 100.0% 

小  計 99% 1% 0 100% 

 

八八八八、、、、    趨勢趨勢趨勢趨勢分析分析分析分析: 

考量本所 105 年度起滿意度計算方式改變，今年度又新增普通項目計算，故

本所謄本63.9%新北其他轄區謄本19.4%跨縣市謄本14.4%
解答謄本申領問題0.8% 門牌查詢1.1% 預約服務0.3% 服務類別
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將重新計算之 104年問卷滿意度、105年與 106年未含普通項目滿意度調查結果並

列，另提供 101年至 104年滿意度成果參考。 

（（（（一一一一））））    洽公環境適切性滿意度洽公環境適切性滿意度洽公環境適切性滿意度洽公環境適切性滿意度趨勢趨勢趨勢趨勢: 

本年度洽公環境適切滿意度為99.8%，本次調查結果較105年度結果上揚，

滿意度達到 99.8%。本所 105年度正式推辦多功能櫃台服務並進行洽公大廳整

修，提供民眾更舒適的洽公環境，各項案件申辦動線規劃均縮短民眾洽公距離。

此外本所臨櫃申辦之業務受理窗口多設置於一樓大廳，並輔以多媒體叫號系統，

安排服務次序，本所走動式人員亦適時引導，皆有效提高民眾對本所洽公環境

適切滿意度。 

 

 

 

 

（（（（二二二二））））    服務設施合宜性滿意度服務設施合宜性滿意度服務設施合宜性滿意度服務設施合宜性滿意度趨勢趨勢趨勢趨勢: 

本年度服務設施合宜性滿意度高達為 99.9%，滿意度調查結果較 105年度

提高，除「等待位置及書寫桌位置」滿意度為 99.6%，其他項目滿意度均為 100%，

顯示本所設備已達一定水準；本所為提供優質服務，將現行各類書寫範例統一

整合於觸控設備上，並增加了 8台觸控設備於民眾書寫桌，範例可隨個人需求

100.00% 99.45% 99.80%
99.0%99.2%99.4%99.6%99.8%100.0%100.2%

104年 105年 106年
洽公環境適切性滿意度

90.66%

92.21%

93.67%
93.43%

88.0%

90.0%

92.0%

94.0%

101年 102年 103年 104年

洽公環境適切性滿意度
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調整範例大小，便利民眾使用。未來本所除加強改善缺失並持續提供各項常態、

創新服務外，也將以提升服務層次、強化各項服務設備為目標。 

 

 

 

 

 

（（（（三三三三））））    服務行為友善性及專業性滿意度服務行為友善性及專業性滿意度服務行為友善性及專業性滿意度服務行為友善性及專業性滿意度趨勢趨勢趨勢趨勢: 

101年度至 104年度本所服務行為友善性為逐年穩定成長之走向，今年本

次調查結果所有項目滿意度均為 100%。顯示同仁無論於親民服務或業務專業

程度，年年上升，使民眾於洽公過程對本所服務感到友善及信任。為維持、強

化本所軟性服務品質，除定期辦理業務教育訓練、測試外，於 104年度起本所

每年定期舉辦跨課室專修測試作業，透過全員學習，了解各課室通案性業務及

服務措施，使同仁於民眾詢問第一時間可提供更完善、妥適說明。另為提升同

仁親民服務禮儀，本所每季各課皆舉辦親民服務教育訓練，透過實際演練，加

強同仁走動式服務引導經驗。 

99.65%

99.55%

99.90%

99.50%

99.75%

100.00%

104年 105年 106年
服務設施合宜性

90.46%

93.42%

94.86%

93.85%

88.0%

90.0%

92.0%

94.0%

96.0%

101年 102年 103年 104年

服務設施合宜性滿意度
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（（（（四四四四））））    便民服務滿意度便民服務滿意度便民服務滿意度便民服務滿意度趨勢趨勢趨勢趨勢: 

本所便民服務滿意度逐年穩定成長，本年度便民服務滿意度所有項目滿意

度更均為 100%。受訪者對於「跨所受理」、「跨縣市代收案件」、「隨案謄本免

填申請書」及「多元繳納地政規費」等服務措施皆予以肯定及讚賞，除有效節

省民眾辦理時間，亦落實節能減紙的政策。未來本所將由民眾角度出發、推辦

各項便民服務措施，持續提供民眾更優質的服務品質及效能。 

 

99.92%

99.88%

100%

99.80%99.85%99.90%99.95%100.00%
104年 105年 106年
服務行為友善性及專業性

91.13%

92.90%

94.68%

95.75%

88.0%

90.0%

92.0%

94.0%

96.0%

98.0%

101年 102年 103年 104年

服務行為友善性及專業性滿意度



 

28  

 

 

 

 

（（（（五五五五））））    登記案件業務滿意度登記案件業務滿意度登記案件業務滿意度登記案件業務滿意度趨勢趨勢趨勢趨勢: 

近年來本所登記案件業務滿意度為略為下降趨勢，但仍有 99.7%高滿意度

之水準，顯示民眾給予同仁登記業務上之肯定；登記課為落實專業知識與實務

經驗傳承，定期透過法令研商、專業研修測試及特殊案例分享等管道加強自身

能力，提升同仁與民眾溝通及解說上的專業與技巧。另針對案件之補正內容及

法令解釋部分，複審同仁會定期更新補正用語，俾利以法令新知提供民眾正確

的補正內容；再者，如為服務中心同仁與民眾解說補正內容時，亦會輔以「服

務轉介卡」，貼心引導民眾前往他機關申辦相關補正事宜，倘遇後續處理疑義，

亦可隨時聯絡承辦人員，達到補正案件全程服務，使民眾更快速順利補正完

成。 

檢視對於案件之申請流程及通知部分滿意度，本所為提供民眾更多元的服

務，推辦多項便民措施，針對案件通知部分，今年更是新增了補正駁回通知書

100.00%
99.74%

100%
99.50%99.63%99.75%99.88%100.00%

104年 105年 106年

便民服務滿意度

92.10% 92.32% 92.11% 92.67%90.00%92.00%94.00%96.00%98.00%100.00%
101年 102年 103年 104年

便民服務滿意度
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郵寄掛號號碼通知、跨縣市代收郵寄號碼通知，讓民眾得以即時掌握案件第一

手資訊，本所未來亦會持續朝精進專業、多元便民服務方向持續邁進。 

 

（（（（六六六六））））    測量案件業務滿意度測量案件業務滿意度測量案件業務滿意度測量案件業務滿意度趨勢趨勢趨勢趨勢: 

民眾針對測量案件滿意度均達九成以上滿意度，今年度達 99.3%滿意度，

本次調查雖與去年度相較略下降 0.3%，但民眾對於測量人員之服務態度與專

業技能亦獲得相當肯定，未來本所仍將持續秉持簡政便民觀念，提供親切熱忱

的專業服務，推行更多便民新措施，以期更有效提昇為民服務品質及效率。 

99.85% 99.80% 99.70%99.50%99.70%99.90%
104年 105年 106年

登記案件業務滿意度

91.43% 92.98% 93.39% 94.87%
88.0%90.0%92.0%94.0%96.0%

101年 102年 103年 104年
登記案件業務滿意度
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（（（（七七七七））））    謄本業務滿意度謄本業務滿意度謄本業務滿意度謄本業務滿意度趨勢趨勢趨勢趨勢: 

有關謄本業務滿意度調查結果，101年度至 103年度之滿意度呈現逐年上

揚，至 103 年度滿意度達到 91.96%，成長率為 2.06%；惟 104 年度謄本業務

滿意度下滑至 90.16%，主因為該年度實施新制三類謄本，部分民眾對該項政

策有疑慮，致滿意度下降；惟謄本新制實施後，確實對於保護個人資料有所助

益，加以本所謄本服務櫃檯無論在服務態度或專業能力皆達到民眾期許目標，

故本年度謄本業務滿意度高達 100%，顯見民眾對本所謄本申領業務給予高度

肯定。此外本所自 105年度 7月起啟用多功能服務窗口，為提升多功能服務櫃

檯人員專業能力，資訊課每月定期召開謄本核發作業研討會議，於會議中研析

謄本申領各式態樣，並請資深同仁分享如何加速謄本核發，以提供民眾更優質、

快速的服務。 

99.70% 99.60%
99.30%

99.20%

99.30%

99.40%

99.50%

99.60%

99.70%

99.80%

99.90%

100.00%

104年 105年 106年

測量案件業務滿意度

92.43% 92.46% 92.25% 92.29%92.00%92.50%93.00%
101年 102年 103年 104年

測量案件業務滿意度
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九九九九、、、、    民民民民眾反映眾反映眾反映眾反映意意意意見見見見或或或或建議事建議事建議事建議事項項項項：：：： 

106 年整體滿意度調查民眾建議項目回覆意見情形 

建議事項 

問卷

編號 
民眾建議改善事項 

承辦 

課室 
處理意見 

1 

因大門口用不透明的紙，讓我以為是

否搬遷或沒再辦公不感近來(標示不

明) 

研考 

因櫃檯同仁反應戶外陽光直射，導致同

仁無法作業，故於玻璃大門黏貼遮陽壁

紙。預計另設計歡迎光臨海報張貼於大

門，便利民眾知悉洽公時間。 

2 是否請於公用區放至訂書機 研考 已放置完畢 

7 可以在寫文件區放訂書機以方便取用 研考 已放置完畢 

8 

停車建議:機車沒遮雨棚，穿脫與一入

口處太狹擠。若遇天氣不佳來此洽公

時在不方便。 

總務 

因機車停車棚設置，依法規規定，應申

請雜項執照，恐無法照辦，建議天氣不

佳至本所洽公時，可至大門口騎樓穿脫

100.00%99.70% 100.00%
99.40%99.60%99.80%100.00%

104年 105年 106年
謄本業務滿意度

89.90%91.69% 91.96% 90.16%85.0%90.0%95.0%100.0%
101年 102年 103年 104年

謄本業務滿意度
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雨衣。 

9 時間到了，案件常常領不到。 
登記課 

地籍課 

1.本所為加強管理人民申請案件及提升

服務品質，登記案件因案情複雜或筆

棟數眾多未能於處理期限內辦結者，

承辦人員皆會事先將延長事由及辦理

進度通知申請人，以避免民眾奔波。 

2.為確保申請案件的資料正確度，登簿

及校對人員仔細謹慎將案件登錄於系

統之中，有關「時間到了，案件常常

領不到」部分，將檢討內部作業流程

督促同仁完成後速移往下一個流程。 

3.除了善盡通知義務外，本所同仁也會

定期透過法令研商、專業研修測試、

特殊案例分享及教育訓練課程等管道

加強自身能力，提升同仁審理、登簿

與校對案件之專業能力，以求能減少

案件展延之件數。 

55 
異動完成很久常常時間到了，還領不

到案件。 

登記課 

地籍課 
編號 9 

62 須提供小圓桌 
 

研考 

1.本所原提供圓桌供洽公民眾使用，因

常有遭民眾長時間佔用簽約或對保之

情形，迭經民眾反應抱怨，為讓洽公

環境滿足需求，故將書寫桌改成座位

分開之方桌，並設置觸控式電腦提供

表單書寫範例供民眾使用，已獲洽公

民眾大大肯定讚許。 

2.此外本所另規劃地下室書寫區，並設

置有多媒體叫號顯示系統，顯示叫號

資訊及新聞，提供有需求民眾使用。 

3.目前已於門口、大廳及 1 樓書寫桌張

貼海報告知民眾提供地下室書寫區之

使用，未來將加強宣導走動式人員如

遇一樓等候民眾過多時，可適時引導

民眾使用地下室書寫區。 
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67 機車位太難停 總務 

本所後側亦設有機車停車位，惟空間於

尖峰時間仍有不足情形，車位不足時，

介壽公園週邊設有公有收費機車停車

位，車位甚多，敬請多加利用。 

78 
全功能櫃台流暢度不佳，如能回到收

件及謄本分開更好 
研考 

本所已於今年 7 月份正式實施多功能櫃

檯，落實「一處收件、全程服務」之簡

政便民目標。另本所走動式服務人員或

服務台人員將主動引導至指定櫃檯，協

助辦理各類案件申請，減少取號、等待

及奔波之不便。 

119 

簡易案件櫃台叫號機未設置且位置在

角落，非常不明顯也不便民，桌面電

子設備佔用太多空間。 

 

研考 

1.宣導本所走動式人員適時引導。 

2.本所將現行各類書寫範例統一整合於

觸控設備上，並增加了 8 台觸控設備

於民眾書寫桌，範例可隨個人需求調

整範例大小，便利民眾使用。 

3.編號 62 

154 新北市政府網路異常無法申請謄本 資訊課 

1.經查當日新北市政府無網路異常無法

申請謄本之問題。 

2.本所將隨時注意本所櫃檯、土城小而

能、市府聯合服務中心之系統是否能

順利運作，並即時反應本所機房、地

政局地資科知悉。 

181 
建議現場的硬體設備可在更新，加快

處理效率 
資訊課 

本所櫃檯於今年度已經汰換舊系統，改

用 W7，若櫃檯同仁有反應系統過慢，

將立即更新系統，以節省民眾等待時間。 

鼓勵及讚揚 

問卷

編號 
民眾建議改善事項 

承辦 

課室 
處理意見 

3 服務非常好，非常細心 研考 

感謝民眾鼓勵與肯定，有關各項讚揚將

轉達告知所內同仁，另本所將持續秉持

為民服務精神提供更優質服務。 

5 15號櫃台服務真周到 研考 編號 3 

6 服務周到，無其他意見 研考 編號 3 
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61 
態度良好 服務親切 服務人員:李明霓 

讚 
研考 編號 3 

66 熱心親切 研考 編號 3 

78 熱心親切 研考 編號 3 

79 熱心親切 研考 編號 3 
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7號櫃台及 12號櫃台承辦人員，對於

我題問題給予我很詳細滿意的解說答

覆。 

研考 編號 3 

112 多謝解答 研考 編號 3 

224 滿意，謝謝幫忙 研考 編號 3 

259 人員速度很快，大家都很認真 研考 編號 3 

293 服務良好，非常滿意 研考 編號 3 

313 很好，要持續 研考 編號 3 

 

  

伍、結論與建議 
綜觀上述分析，受訪者對本年度各項滿意度達 98%以上；在不列入普通選項下，達

99%民眾表示滿意。顯示民眾對於今年本所施政表現仍給予高度滿意回應，而民眾的讚

許及肯定將是鼓勵本所持續提升為民服務的動力。 

本所 105年因應多功能櫃檯正式上線進行ㄧ樓大廳櫃檯大改造，調整各項案件申辦

動線調整縮短了民眾洽公距離，同時設置供民眾使用之觸控式表單書寫範例，此外新增

地下室書寫區，配置叫號資訊及新聞顯示系統，滿足民眾洽公環境需求，此次調查中「洽

公環境適切性」與「服務設施合宜性」滿意度高達 97.9%，在不列入普通選項下，達 99.8%

民眾表示滿意，惟本所櫃檯改造後仍有民眾對洽公環境改變較不熟悉，未來將宣導本所

走動式人員適時引導。 

「無障礙設施及相關服務設備」為本年度整體性服務性滿意度較低項目，滿意度達

97.1%，在不列入普通選項下，達 100%民眾表示滿意，34位(2.9%)的受訪者表示普通，

推測ㄧ般民眾使用無障礙設施比率較低，從而對於無障礙設施較無直接感受，故填寫普

通者較多。未來本所將持續加強維護原有服務、設備(止滑條、愛心輪椅、視訊手語與
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二樓無障礙洗手間等)外，設置視障按摩小站並加強殘障車位告示，此外也適時勸告誤

停殘障車位之民眾。 

以業務項目滿意度觀察，登記案件滿意度為 98.8%，在不列入普通選項下，達 99.7%

民眾表示滿意，雖與 105年度調查結果相較有少部分下降，同仁之努力成效仍獲得大部

分民眾的支持與肯定。有關民眾對登記案件處理時效不滿意ㄧ案，倘登記案件因案情複

雜或筆棟數眾多未能於處理期限內辦結者，本所承辦人皆會事先將延長事由及辦理進度

通知申請人，此外登記課也定期透過法令研商、專業研修測試、特殊案例分享等管道提

升審查同仁之專業能力，以求能減少案件展延之件數。 

測量案件滿意度上，民眾對於「服務態度」與「案件處理效率」滿意度達 100%。，

在不列入普通選項下，達 98.9 %民眾表示滿意。因應地下水道鑑界案增加，本所與水利

局特建立雙向聯繫機制，由水利局依地區特性邀集本所辦理測量，縮短案件時效並節省

民眾鑑界費用，達簡政便民之效，民眾滿意度提高。 

 謄本業務滿意度上，受訪者對本所謄本承辦人員解說滿意度達 99.7%，在不列入普

通選項下，達 100%民眾表示滿意，顯見民眾對本所謄本申領業務給予高度肯定。104

年度因實施謄本新三級制，部分民眾對該項政策有疑慮致謄本業務滿意度下滑至 90.16%；

惟謄本新制實施後，確實對於保護個人資料有所助益，且本所自 105年度 7月起啟用多

功能服務窗口，同時持續每月定期召開謄本核發作業研討會議宣導各項法令新知、意見

交流，本所謄本服務櫃檯無論在服務態度或專業能力努力達到民眾期許目標，本年度謄

本業務滿意度高達 100%。 

本次調查中關於民眾反映事項，計有 12件對本所提出建議事項及 13件鼓勵讚揚，

將納入未來研提為民服務品質措施之參考，希冀透過民眾寶貴意見就本所服務措施進行

檢討、修正，並秉持精益求精精神，針對各項不足處續改進，持續以最真誠的態度為民

服務，以落實親民服務宗旨，提升為民服務品質。 


