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新北市板橋地政事務所親民服務工作意見表分析報告 

資料統計時間：107/10/01~107/12/31 

壹、資料來源與目的 

針對洽公民眾所填具「新北市地政事務所親民服務工作意見調查表」

內容加以統計分析，並就結果提出檢討建議，以提升本所服務品質。 

貳、調查內容結果 

本季所受理件數共計 25件，多為讚揚同仁服務態度優良。 

序號 調查事項 件數 比例 

1 服務態度良好 22 88% 

2 服務態度不佳 1 4% 

3 業務建議 1 4% 

4 環境建議 1 4% 

5 未表示意見 0 0% 

6 其他 0 0% 

7 合 計 25 100% 

 

参、調查內容分析 

一、整體滿意度 

調查結果顯示，本季滿意度為 97.49%，本季受理件數 25件，滿意

度較上季退步，請同仁繼續努力。 

編

號 
內 容 滿意 無意見 不滿意 

整 體 

滿 意 度 

上 季 整 體 

滿 意 度 

進步（+） 

退步（ -） 

1 入口處服務人員迎賓 25 0 0 100% 100% 0.00% 

2 櫃檯服務人員迎賓 25 0 0 100% 100% 0.00% 

3 洽公環境 25 0 0 100% 97.17% 2.83% 

4 申辦案件說明 22 1 2 93.28% 100% -6.72% 

5 
辦理案件遭退件時，服

務人員再次說明 
22 2 1 94.60% 100% -5.40% 
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編

號 
內 容 滿意 無意見 不滿意 

整 體 

滿 意 度 

上 季 整 體 

滿 意 度 

進步（+） 

退步（ -） 

6 等候時間 23 2 0 97.28% 100% -2.72% 

7 整體滿意度 23 2 0 97.28% 100% -2.72% 

平 均  97.49% 99.60% -2.10% 
 

99.60% 

 

二、性別與年齡分析 

本季受訪者性別比例，男性與女性分別為 20%與 32%，40 歲至 49

歲及 50 歲以上比例各為 24%及 28%，另有 12 位民眾未填列基本資料。 

 

 

 

三、案件別分析 

本季民眾至本所申辦案件類別，以申請一般登記案件比例最高有 8

位，佔 29.63%，其次為各類地籍謄本與其他各 6位，分別佔 22.22%，

填寫其他者有一位敘明辦理贈與業務。 
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肆、民眾表揚優良服務人員 

姓 名 次數 姓 名 次數 

劉闓誠 14 尚魯英 1 

施淑麗 2 鄧依雯 1 

黃薇 2 孫汝驊 1 

李明娟 2   

 

伍、檢討與建議 

一、建議事項： 

編

號 
建議事項 業務單位意見 

1 服務很好，值得佳獎。 (劉闓誠) 

感謝您的鼓勵與肯定，本所將持

續提供更優質服務。 
2 

非常有耐心也非常熱情，有問必

答，每次來地政辦事情劉先生盡全

力服務，加薪給鼓勵，很棒的人

員。認真超級有責任感。(劉闓誠) 
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編

號 
建議事項 業務單位意見 

3 
服務熱心、細心、態度很好又客

氣。(劉闓誠) 

4 志工非常 nice！ 

5 
很熱心，很滿意。(尚魯英、李明

娟) 

6 服務好，清新、親切(施淑麗) 

7 

吳育綺承辦員對人態度不佳，因針

對申辦案件並無說明之心，對櫃台

自已公司員工也態度不好，希望能

建議其改善，以免降低地政服務人

員的好名聲，如不好改善建議更換

其職位。 

業務課長致電告知辦理案件辦

理情形，並就該員遣辭用句和說

話語氣，造成陳情人困擾親自致

歉。另本所一向注重內外部顧客

溝通，在意同仁將負面情緒帶到

工作上，已責請業務課長加強人

員溝通態度及服務禮儀，另研考

人員會安排接受教育訓練，避免

類此情形發生。 

8 
是不是可以開空調冷氣，人多覺得

悶熱。 

本所先就洽公環境舒適未臻之

處致上歉意，並向陳情人說明依

節約能源行動專案執行計畫，各

辦公區空調設定適溫(26℃至

28℃)，本所當配合辦理，容請

見諒。 

9 

張翠莉希望她能因本人資料有所

缺少時，她能馬上給予指正，不需

要再將文件由我交給服務台，請服

務台人員指出，再交付櫃檯。個人

覺得當下就可完成，不需浪費時

間。而且她也沒再跳下一號，要再

成長之！ 

業務課致電向陳情人說明本案

辦理情形及檢討改善辦理流

程，並對張員未說明清楚部分向

陳情人致歉。未來將加強同仁專

業能力，並於多功能研討會議辦

理收件流程及服務禮儀之教育

訓練，另邇後類此案件將由本案

初審協助檢視案件，以提昇本所

服務品質。 

 

二、檢討與分析 
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本季滿意度為 97.49%，與上季滿意度相較退步 2.1 個百分點，多數同

仁均受到民眾讚賞，顯示民眾持續就本所提供服務予以高度肯定。 

有關民眾表揚優良服務人員部分，多位櫃檯同仁及承辦人獲得民眾表

揚，顯示所內同仁之努力，建議業務課可於課務會議公開表揚予以鼓勵，

本次同仁獲表揚次數已累加至本季績優櫃檯同仁選拔票數內。 


